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Bevindingen op hoofdlijnen
•	 Het gebruik van verpleging en verzorging 

wordt sinds 2015 beperkt via een budget 

op landelijk niveau en via selectieve 

inkoop door zorgverzekeraars.

•	 Zorgverzekeraars hebben door de vormge-

ving van de risicoverevening echter weinig 

financiële prikkels voor doelmatigheid.

•	 Het aantal mensen dat weinig of kort 

gebruik maakt van verpleging en ver-

zorging nam na de hervorming sterker 

toe dan daarvoor; het aantal intensieve 

gebruikers nam af.

•	 De opdeling van ouderenzorg over de 

wetten WLZ, Zvw en Wmo leidde tot 

coördinatieproblemen tussen gemeenten, 

zorgkantoren en zorgverzekeraars.

De Hervorming Langdurige Zorg van 2015 had als belangrijk doel de financiële houdbaar-

heid van de Nederlandse ouderenzorg te verbeteren. Het inperken van de uitgavengroei 

gebeurde onder meer via financiële prikkels, opdat (potentiële) gebruikers, aanbieders en 

zorgverzekeraars doelmatiger om zouden gaan met zorg. Het blijkt echter dat ondanks de 

verandering in financiering het gebruik van verpleging en verzorging sneller toenam dan 

voor de hervormingen. Het is dus de vraag of de hervormingen hebben geleid tot doelma-

tiger gebruik van verpleging en verzorging.

Figuur: verdeling uitgaven verpleging en verzorging. 

Kernboodschap voor de sector
•	 Zorgverzekeraars (en zorgkantoren) hebben beperkte financiële prikkels voor doelmatigheid; een 

verbeterde risicoverevening kan die prikkels versterken. Een beter Wmo-verdeelmodel is nodig om 

de financiële prikkels voor afwenteling voor gemeenten te verzwakken. 

•	 Daarnaast is beter inzicht in kwaliteitsverschillen tussen aanbieders van wijkverpleging nodig.

•	 De prikkels voor zorggebruikers kunnen worden verbeterd door voor vergelijkbare vormen van thuis-

zorg vergelijkbare indicatiecriteria en eigen bijdragen te hanteren.
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