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WE VRAGEN HET DE DEELNEMER

« Keuzevrijheid gewenst

 Solidariteit belangrijk

« Zekerheid voor jezelf

« Duurzaam en verantwoord beleggen belangrijk
* Veel deelnemers welinig risicobereid

» Belangstelling voor persoonlijk pensioenvermogen

¥ apg
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INTEGRALE BENADERING VAN FINANCIEN,

Pijler
Y

WERK EN INKOMEN

AOW Collectief Individueel Sparen, Eigen Arbeid
ANW pensioen en pensioen en beleggen, huis

WIA verzekeren verzekeren verzekeren

wWw

e

m

Geintegreerde benadering van de diverse
pijlers (liquide en illiquide)
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BREED SPECTRUM VAN DIGITALE
ASSISTENTEN

Product- FTEIElEts Robo-advies Financiéle

vergelijking Planning Wealthfront vragen

Independer M//nGA%Icvifaken Betterment Kandoor

Hypotheken SENINEIET
Jungo Fidor
Hyptheek24 Bunq

Pensioen
PensioenPod

Data
Netwerk
Dappre

Werk Legal tech
Tiptrack Signrequest
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VANUIT TOEZICHT VEEL AANDACHT VOOR
TECHNOLOGIE EN INNOVATIE

Figuur 3 Technologische innovatie in de financiéle sector:
sectorale en sectoroverstijgende initiatieven

Automatisch

Mobile wallets beleggen

Peer-to-peer lending Sensoren

Digitale valuta Robo-advies Crowdfunding Niguwe risicopools

Blockchain (contracten, w epapier)

Beveiliging (identificatie en authenticatie)

Cloud computing

Bron: DNB, Technologische innovatie en de Nederlandse financiéle sector, Kansen en risico’s voor gevestigde instellingen,
nieuwkomers & het toezicht (2016)
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ONZE VISIE: OMNICHANNEL BENUTTEN VAN
KLANTDATA EN Al VOOR DE KLANT

Platform

Integratie interne en externe data
Kwaliteit en betekenis
Beschikbaarheid data

Analytics / A.l.

¢ = Actionable insights
Omni-channel oSS i : Data wordt relevante informatie

ledereen — altijd — overal

sty
VNINAIUAE I LL
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WE BENUTTEN FINTECH EN BIG DATA OM
ONZE KLANTPROPOSITIES TE VERBETEREN

Enkele voorbeelden

Pensioen

Pot

Persona’s /

Next Best
?gj:ggg . question
Big data/ Al
gedreven
klantproposities

Klant
activatie / Verjaar

netto dags video
pensioen

ldeeén worden experimenteel en Agile aangepakt .
10 en bij succes naar de praktijk gebracht ¥ apg
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NEXT BEST QUESTION: VOORSPELLEN
RELEVANTE KLANTVRAGEN

KENMERKEN / NEXT BEST
FACTOREN ALGORITME QUESTION

CONTACT HISTORIE
PERSOONS

TOEPASSING
PRAKTIJK

@ GEGEVENS
MODEL
ZE'\(;?E{/CEENNS VOORSPELLI Klantinteractie
@ . NG top 5 Multichannel
CLICK GEDRAG é% PERSOONLI]
KE VRAGEN
ETC
DATA
PLATFORM

TESTEN MET HISTORISCHE DATA + IN KCC

» Voorspellen top 5 persoonlijke vragen, obv diverse data en machine learning
(hit rate >90%)

« In KCGC, voorbereiding verbreding naar meerdere kanalen

¥ apg
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PENSIOENPOT: INZICHT IN OPGEBOUWD
VERMOGEN

 Inzicht in actueel opgebouwd
Pensioenvermogen

Uw pensioenpot

uwt nu 10 jaar pensioen op bij ABP.
sioenpot op dit moment
W ABP €17.518

m werkgever € 48.310
€20.704

€86.532  |tt verwachtte uitkering

40

Veelgestelde vragen

* Visualisatie

« Enthousiast ontvangen in klanttesten

© Wat ontvang ik straks per maand?

@ Hoe bouw ik mijn eigen pensioen op?
© Wat krijg ik terug voor mijn inleg?

© Hoe belegt ABP mijn pensioen?

© Wat zijn de kosten van ABP?

© Wat als het economisch slecht gaat?

Mijn vraag zit er niet tussen

12 ¥-apg
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NETTO PENSIOEN: VAN INZICHT
NAAR ACTIVATIE
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Inzicht in effecten van verlaging inkomensgrens

Voor deelnemer, fonds en uitvoerder

Obv persoonlijke scenario’s
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‘4,5 MLN PERSONA’S’ VOOR PERSOONLIJKE
SERVICES EN CUSTOMER JOURNEYS

* Van 1 naar 5 naar ... persona’s

2 11992128
2 1+ § ]
11‘_‘{1 2 3 111111
| 1
ﬁ‘fi ’;11’_“ 1’;{-111 :1 « Gepersonaliseerde
g1y 44 195102 9a disntverlening obv big data
e g Sy | Y gedreven inzichten inzichten
11 - 1 § A & 'Y
122 2

« Gepersonaliseerde customer
journeys, over kanalen heen
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VERJAARDAGSVIDEO: DATAGEDREVEN
PERSOONLIJKE SERVICE

Persoonlijke video irt geboortejaar
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Teaser en link naar pensioen

 Personalisatie en activatie
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TOEPASSINGEN INDIVIDUEEL
VERMOGENSBEHEER

» Vergelijking met peers (hoe beleggen mensen vergelijkbaar met jou)
* Risico bereidheid
« Maatschappelijk verantwoord beleggen

¥ apg




KANDOOR.NL

Stel jouw financiéle vraag

Typ hier je financiéle vraag bijvoorbeeld ‘Mag ik rentemiddeling
toepassen op mijn hypotheek?'

O

kandoor.nl

Peer
community
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