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De eerste 100 dagen in de pensioensector…

• Bewondering voor 

– Vakmanschap

– Robuust, degelijk

– Menselijk

– Klantgericht

• Verwondering over:

– Taal van de sector

– Complexiteit

– Sensitiviteit

– “Verdeeldheid”
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APG: opereren in snel veranderende 
omgeving

Toenemende druk op 
pensioenstelsel

Veranderende wereld
vermogensbeheer

Andere behoeften
deelnemers

�



Veranderende klantbehoefte

• Digitalisering

• Toenemende behoefte aan inzicht

• Maatschappelijk verantwoord 

beleggen

Maatschappelijke ontwikkelingen

• Vergrijzing

• Individualisering

• Meer keuzevrijheid
Financiële markten

• Lage rente

• Toenemende focus op kosten

• Volatiele dekkingsgraden
Arbeidsmarkt

• Flexibilisering

• Toename aantal ZZP’ers

• Nieuw pensioencontract

• Governance

Wet- en regelgeving

Toenemende druk op het pensioenstelsel
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Nationale Pensioendialoog AFM

Transparantie – Keuzevrijheid - Verantwoording

Sociale partners & SER adviesDNB

De buitenwereld verwacht meer transparantie, 
keuzevrijheid en verantwoording
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Vermogensbeheer wordt door verscheidende
ontwikkelingen geraakt
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Een kritischere 

maatschappij
Toenemende druk wet-

en regelgeving
Disruptieve technologie

Toegenomen complexiteit 
Meer maatwerk en 

diverser aanbod

Opkomst duurzaam 

beleggen
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De deelnemer stelt andere eisen dan in het 
verleden

• Maatschappelijke ontwikkeling: steeds meer eigen regie

• (Vermeende) roep om meer mogelijkheid tot keuze

• Maar pensioen zal voor de meeste erg moeilijk en “ver 

van mijn bed show” zijn

– Communicatie: geen jargon, maar maak het persoonlijk

• Van belang dat we de deelnemer blijven helpen: 

toegankelijk en begrijpelijk informatie op maat en helpen 

bij keuzes
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Voorbeeld: deelnemers helpen bij het 
maken van keuzes - lumpsum
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Externe ontwikkelingen vragen om 
aanpassingen APG

Veranderingen
pensioenstelsel

Veranderende wereld
vermogensbeheer

Andere behoeften
deelnemers

�

Sociale partners en fondsen

helpen met keuzes

Deelnemer georiënteerd denken

Verandervermogen vergroten
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Voorbereiden op een onzekere toekomst 
vergt no-regret strategie + scenariodenken



• De deelnemer centraal in pensioenuitvoering

• Strategie vermogensbeheer in een nieuwe wereld

• Vergroten van verandervermogen

Waar willen we ons daarom op 
voorbereiden?
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Breed draagvlak voor:

1. Verplichte pensioenopbouw

2. Samen risico’s delen

3. Collectieve uitvoering

4. Individuele benadering


