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INLEIDING

In oktober 2014 startte de Pensioenfederatie met een nieuwe campagne: de tijé V@ven. De campagne is
gericht op jongeren van 25 t/m 35 jaar. Middelpunt van de campagne is de wehgitedetijdvanjeleven.nl
waar op een interactieve manier informatie gegeven wordt over pensioenfandeénet Nederlandse
pensioenstelsel. Ook worden de websitebezoekers uitgedaagd na te denken over laten pensioen. Het
doel van de website is het herstellen van het pensioenvertraudet sinds de financiéle crisis erg laag is. Om
te bepalen of de website dit doel behaalt, is een onderzoek uitgevoerd métoaifdvraag: wat zijn de
overtuigende effecten van www.detijdvanjeleven.nl en welke rol spe#dtactiviteit? De deelvragen zijn:

Hoe wordt de website beoordeeld?
In hoeverre beinvioedt een bezoek aan de website het pensioenwsven, de mening over het
pensioenfonds, de mening over het pensioenstelsel en de pensioeig@nn

X In hoeverre hangt de mate van interactiviteit samen met de beoordeling van dsiteghet
pensioenvertrouwen, de mening over het pensioenfonds en de meningtetegensioenstelsél

METHODE

248respondenten vulden voor en na hun bezoek aan de website een onligenlijat in met stellingen over
het pensioenvertrouwen, hun pensioenfonds en het pensioenste@®ek beoordeelden ze de website en
reageerden ze op stellingen over de mate van interactiviteit. Gemiddeld wi§réd aar.

RESULTATEN

De website www.detijdvanjeleven.nl wordt goed beoordeeld door dg@en Zij vinden de website makkelijk
te begrijpen en informatief maar ook mooi en vermakelijk. Alle onderdeln de website worden leuk en
informatief gevonden. Met name de klok, decketlistfilmpjesen de polls scoren goed op beide punten.
Verbetersuggesties zijn er ook. Deze hebben betrekking op de structuur van diéevesbde wijze van
navigeren. Jongeren vinden de website onoverzichtelijk door de langeegima zonder duidelijke structuur
en hebben moeite met het gebruiken van een filter als wijze van navigeremn&szst vinden sommige de
opmaak onprofessioneel en het lettertype en de componenten te groot.

Een bezoek aan de website zet aan tot nadenken over het pensioen. Datrisoeéresultaat aangezien
jongeren vaak niet bereid zijn om over later na te denken. Daarnaast zorditezeek aan de website ervoor
dat jongeren positiever gaan denken ovem pensioenfonds en het pensioenstelsel. Dat effect geldt met
name voor jongeren die in de voormeting een negatieve mening heldbem bezoek aan de website heeft nog
P v ]vAo} }% Z & % ve]} VA ESE}PA vX v ulP oZil(}NEP ZderdglderA v ]+ &
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op de pensioenkennidlogelijke oorzaak hiemnis dat jongeren nog weinig aandacht geven aan de rationele
informatie.

De interaciteve opzet van de website is succesvol. Uit de resultaten blijkt dat eerrdnagge van
interactiviteit samenhangt met een diepere verwerking van derimfitie en een betere beoordeling.
Interactiviteit heeft geen verband met het pensioenvertrouwen, de mgraver het pensioenfonds en de
mening over het pensioenstelsel. Verrassend is echter dag#rwerkingsdieptddat deels wel heeft: een
diepere verwerking hangt samen met een positievere mening ovepéesioenfonds en het pensioenstelsel.


http://www.detijdvanjeleven.nl/
http://www.detijdvanjeleven.nl/

AANBEVELINGEN

Met de website zijn belangrijke eerste stappen gezet. Er zijn echter ookteerigen mogelijk. Op basis van
de resultaten zijn vijf aanbevelingen geformuleerd die hierondereemd worden. Alle aanbevelingen hebben
als doel het vergroten van deffectiviteit van de website in het beinvloeden van het pensioenvertrouwen en
het maximaliseren van elk websitebezoek. De aanbevelingen zijn:

Verduidelijk de structuur en het doel

Laat de hoofdboodschap expliciet terugkomen

Zet relevante informatie op plekken waar veel bezoekers komen
Stimuleer bezoekers terug te komen

Behoud en vergroot de interactiviteit
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Het vertrouwen van Nederlanders in het pensioenstelsel en de penfindsen is laag. Uit de Issuemonitor
Pensioenen (Koenen 2014) blijkt dat 1 op de 7 Nederlanders zich zorgen maakt ovardie¢pstelsel en dat
slechts 18 procent van de Nederlanders het pensioenfonds als megstimbare uitvoerder bestempelt
Mensen hebben ook weinig vertrouwen in hun eigen pensioen. 43 ptatenkt dat zijn toekomstig
pensioeninkomen onvoldoende zal zijn. Met name jongeren maken zich z&fgemderzoek van Randsdorp
en Zondervan (2014) blijkt dde helft van alle jongeren tussen de 25 en 35 jaar er geen vertrounvkaeft
dat er later nog pensioen zal zijn

Mede door het lage vertrouwen staan de Nederlandse pensioenfondsen exdtkdriandse pensioenstelsel
onder druk. In het maatschappelijk debat worden openlijk vraagtekens gezet bguttbaarheid van het
stelsel. Merel van Vroonhoven, voorzitter van het bestuur van AFM, zei in Niauvinat Nederlandse
pensioenstelsel is een van de mooiste stelsels, maar is eigenlijk nietvmegbaar (19 oktober 2014). Een
Nationale Pensioendialoog is gehouden om de toekomst van het stelselpeslken. Steeds vaker wordt
opgeroepen tot verandering van het stelsel bijvoorbeeld op het puntdewerplichtstelling. 46 procent van
de Nederlanders zegt te willen kiezen bij welk pensioenfondseotekeraar ze hun pensioen opbouwen
(Koenen 2014).

Willen de pensioenfondsen hun bestaansrecht behouden, ddaremé hun stem moeten laten horen in het
publieke debat. De uitdaging waar zij voor staan, is het herstellen van hebwestn in het eigen pensioen, de
pensioenfondsen als instantie en het stelsel als geheel. Een stetdgging voor de pensioensector die
zichzelf beschouwt o « ~ &Wolderkind dat zichzelf] 8 Z} (3 § A HeulihBs 2014). Woordvoerder
voor de pensioensector is de Pensioenfederatie. De Pensioenfederats ikoepelorganisatie voor alle
pensioenfondsen in Nederland. De primaire taak van de federatie is lobby@en Haag en Brussel en het
vertalen van wetgeving naar de dagelijkse praktijk.

Volgens de Pensioenfederatie zijn de pensioenfondsen zelf debeteadage vertrouwen. De fondsen hebben

volgens de federatie te weinig gedaan aan verwachtingsmanagement. i E v Av Z}}P }vipg SpucE ]
achter ons liggen, zagen pensioenfondsen niet altijd de noodzaak de bestaamnvdachtingen bij te sturen. De

kloof die zo kon ontstaan tussen werkelijkheid en verwachting, ligt aan de \Esihet huidige beschadigde

vertrouwen in ons pensioenstelsglEls 2012, p. 9De pensioenfondsen besteedden in hun communicatie

AlviP v Z§ v ulP olil &E]] }Enemereedr} GBb&nust vertrouwen hadden dat het

met hun pensioen wel goed zat. Dat vertrouwen was niet gebaseerd op degelijkis kanrhet stelsel

waardoor het in één klap weg was toen door de financiéle crisis pensiodsdo genoodzaakt waren te korten

en de jaarlijkse indexatie stop te zetten.

De Pensioenfederatie is van mening dat een duurzame oplossing inhougltetigen een bewust vertrouwen
ontwikkelen. Dat houdt in dat mensen zich enerzijds bewust zijn van hetdfede hoogte van hun pensioen
niet vaststaat en dat ze weten welke externe factoren een rol spelen gdkdse, rente wet- en regelgeving
en vergrijzing en welke persoonlijke factoren zoals burgerlijke staat en gezondmeidrzijds hebben ze
genoeg kennis over de voordelen van het stelsel om er vertrouwenheliben dat er later pensioen voor hen
zal zijn Negatieve berichtgeving over bijvoorbeeld het dalen van de dekkingsgedathn minder snel tot
wantrouwen leiden omdat mensen weten dat het niet betekent dat het geldsapdar alleen dat er minder
opgebouwd kan worden. Om tot een bewust pensioenvertrouwen te konsegvénwichtige communicatie
van belang”™ p] 0]ilZ ] Vv }% vZ ] JéntRdelenAvhih@et stelsel zijn noodzakelijk voor een
E E PAo 12 p 1@). 1i

De Pensioenfederatie draagt bij aan het opbouwen van een bewust pengdssuwen door campagne te
voeren./v }18} @& 1iid 3 ESS ( & 3] u s u% e federati@]richtzioh meto A v[X



deze campagne op jongeren van 25 t/m 35 jaar omdat hun vertrouwen het laagsbindat zij zullen bepalen
hoe het stelsel er in de toekomst uit zal zien. Jongeren zijn eclgeberig met hun pensioen en zijn lastig te
bewegen informatie over pensioen tot zich te nemen. De Pensioenfedgyaiteeert dit op twee manieren op
te lossen. Ten eerste wordt in de mediacampagne opzett@iji A}}E Z% ve]} vinklad@u v
daarvan wordt de ternbucketlistgebruikt. Deze term verwijst naar een lijstje met ervaringen of wensen die
iemand uit wil voeren voordat hij het loodje legi¢k the bucket X , § u | v A v Wordt gepissbcieerd
met genieten van het leven en eruit halen wat erin zit en is een bekend concdpt @ngeren. Voor de
mediacampagne zijn banners en radiospotjes gemaakt die op Spotify, Facebookerepsites getoond
worden waarin jongeren uitgenodigd worden naar de website www.detijdvangl.nl te gaan om hun eigen
bucketlistsamen te stellen. Daarnaast zijn viercketlistfilmpgs gemaakt. In deze filmpjes neemt presentator
Tim Haars ouderen mee om een lang gekoesterde wens uit te laten komeooBgilatie van deze filmpjes
wordt ingezet alpreroll op verschillende sites (YouTube/uitzending gemist). Websitebezoakengk ook
meedoen aan een winactie. ledere maand wordt er uit alle inzendingen een originetegekozen die de
Pensioenfederatie in vervulling laat gaan.

Ten tweede worden op de website www.detijdvanjeleven.nl de nigewigitale mogelijkheden ingezet om de
websitebezoekers op deebsite te houden en ze vanuit dricketlistnaar informatie over pensioen te leiden
De Pensioenfederatie hoopt dat te bewerkstelligen door de informatie opsémpele, aantrekkelijke en
luchtige manier aan te bieden. De vorm waarin dat gebeurt, is nieuw vooigem®mmunicatie. In plaats van
alleen maar informatie te zenden, probeert de Pensioenfederatie opelgsite interactie te hebben met de
jongeren. Jongeren kunnen op verschillende manieren input gev@oeoBieeld door mee te doen aan
polletjes of door het plaatsen vaaomments

Om te bekijken welke persuasieve effecten de website heeft en welke rohotigteit daarin speelt, is een
onderzoek uitgevoerd. In dit rapport wordt verslag gelegd van dit onderandioofdstuk 2 wordt theorie
besproken over persuasie en interactiviteit op basis waarvan in hoofdstekh®afdvraag en deelvragen
geformuleerd worden. In hoofdstuk 4 en 5 staan respectievelijk de methode emstétaten. Hoofdstuk 6
bevat de conclusie en discussie en hoofdstuk 7 de aanbevelingen.


http://www.detijdvanjeleven.nl/

In dit hoofdstuk wordt theorie besproken die als achtergrond tievor het praktijkprobleem van de
Pensioenfederatie. Omdat de Pensioenfederatie hoofdzakelijk een overtuigendegfehiet de campagne
wordt allereerst in paragraaf 2.1 theorie besproken die over persuasie gaat en de ggpasfactoren die
daarin een rol spelen. Vervolgens wordt in paragraaf 2.2 theorie over intetaitthésproken en wordin
paragraaf 2.3 gekeken welke rol interactiviteit speelt in het persuasieproces

2.1 PERSUASIE

Persuasie is het beinvioeden van een attitude door het geven van argemeoor of tegen een bepaald

standpunt. v 38]8p A}E § P (Jvl] & o0 VvV AlVvZE EIVR EIthemP TV E A
1% 1] Z8 A v v (Boekdt, Hornikx & Hustinx 2012, p. 43)5 }v %3 | v P @& P I]iv 1} o+ Zi
verdiepev Jv % ve]} v Juupv] 8] [ ~P @E Pe 553]83u <« }( Vel i030I[}}4*ZZZ55 %o ve]}
% ve]} v()Xdoelattitude). Doelattitudes worden gevormd door overtuigingen overdigect. Die

overtuigingen kunnen juist zijn of niet maar hebben in tegenstgliot de attitude geen evaluatief oordeel in

zich (Hoeken et al. 2012). Overtuigingen zijn objectieve feiten. Bijvoorbeeld:omeadn een collectief

pensioenstelsel levert meer op dan individueel vigpensioen sparen.

Het hangt van de persoon(@}( 1}[v } i 8] ( (]85 0* ] & %}*]8] (* }( v P& ¢+ A}JE § =« Z]
relevantie het heeft. Bovenstaande overtuiging heeft meer invioed op iemantet belangrijk vindt

voldoende geld te hebben of het maximale uit het leven te halenafaremand die daar niet mee bezig is.

t E V% oV Z] E]lv v o VPE]il E}oX K% <]+ A wP AZE AYPAY{Eu § o0o0
als uitkomst een positieve of negatieve doelattitude. Hoewel danden per persoon erg kunnen verschillen,

is het wel mogelijk personen in te delen in groepen op basis van hun waarden

Naast overtuigingen speelt ook emotie een rol in het tot stand kornsneen doelattitude (Hoeken et al.
2012). Wanneer een object negatieve associaties oproept, zal de doelattieghtiever zijn. Deze associaties
verschillen per persoon, net als de overtuigingen. De een assopigsioen bijvoorbeeld metheer vrije tijd[
de ander met#diet meer meetellen in de maatschappipeze associaties vormen zich bijvoorbeeld door
omgang met gepensioneerden of door berichtgeving in de media. Bij jomggrenegatieve associaties zoals
gud zijn[ diet meer meetellerfof doodgaanmeer saillant dan positieve associaties, wat hun houding ten
opzichte van hun pensioenfonds of het pensioenstelsel kan beinvioeden.

Het wijzigen van een attitude kan door in te spelen op de overtuigingeloaf positieve associaties toe te

voegen. Overtuigingen kunnen toegevoegd worden of ontkracht maar het imogklijk de toegekende

waarde aan bestaande overtuigingen te vergroten of te verkleidenmening die iemand heeft over zijn eigen
pensioenfonds kan bijvoorbeeld veranderen wanneer hij weet dafdmas rekening houdt met de belangen

van jongeren en ouderen. Maar als dat al bekend is, kan het wellicht meer teri=nadrukken dat

solidariteit een belangrijke waarde is. Bij het bepalen van de inhoud van eamagerge boodschap moet dus

rekening gehoudeMA}E v u § Z § Z+3 ES% UVS[ }( A}}E §5]8p X 53] 03 }}E o]
nieuwe informatie vergeleken wordt met het bestaande standpunt (Hoeken @04R). Wanneer de nieuwe

informatie overeenkomt met of dicht bij het originele standpunt ligtt Vedt binnen het acceptatiegebied

Informatie die te sterk afwijkt, valt binnen het verwerpingsgebied en warelt als waar aangenomen

Echter, voordat informatie aangenomen of verworpen wordt, moet deze eerst vetwanikien. Volgens het
Elaboration Likelihood ModéPetty & Caciopp®981; figuur 11) 7jn er twee factoren die de kwaliteit en
kwantiteit van informatieverwerking beinvioeden: de mate waarin iemgedotiveerd en in staat is zich te
verdiepen in de boodschap. De verwerkingsdiepte (mate van elaboratie) gsviemneer de motivatie hoog is
en er geen belemmeringen zijn. In dat geval wordt alle beschikbare informagiehet attitudeobject verwerkt



en kritisch geévalueerd op juistheid en relevantie. Dit wordt de centralteroaar persuasie genoemd.

Volgens Petty en Wegener (1999, p. 46) houdt een diepe verwerking ifdlavs v A E E P v Vv o}us E Z
A}}E o]il v} E v ~}(0o E ve A v VP } v BvCUEW ] ] Xe Aiwd]odl vo(

§} A} P v_X t § ,woidteflgespecificeerd door Petty en Wegener maar wordt duidelifiei

theorie van Noordman en Vonk (1997). Zij onderscheiden drie niveaus vaaseepatie van tekst tijdens het

01 VW }% % EA0 15 u} oU % E}%}*]5] u} o Jvui]dqu S w}] DXobv ¥ Fv§}EHUSS]
opgenomen dat wordt uitgedrukt door de proposities van de tekst maar ookm#tie die is afgeleid van de

§1¢3 }% ] A v Ivv]e JA E AE o X JV(JEUG] S | Svifes AY® 5 P |} %o
aanwezig is.

PERSUASIVE COMMUNICATION
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Figuur 1.1: Elaboration Likelihood Model (ELM)

Wanneer de mate van motivatie afneemt of het verwerken van de boodscélgmimnerd wordt, dan neemt
de verwerkingsdiepte af. Dat betekent dat de kwaliteit en/of de kwaittitan de informatieverwerking
verandert. Dit is de perifere route. In deze route wordt er minder informatieveekt en de manier van
evalueren is anders dan in de centrale route: er wordt gebruikgemaakt jdareti energiebesparende
heuristieken. Bijvoorbeeld: de meerderheid heeft altijd gelijk.

Het ELM stelt dat boodschapkenmerken op drie manieren invioed kunnerehealjbde persuasie (Petty &
Wegener 1999): als een perifere cue, als een argument of door het beieviaeeh de verwerkingsdiepte. Een
foto van een aantrekkelijk persoon in een advertentie kan bijvoorbeeld werlseges perifere cue. lemand
die oppervlakkig verwerkt, gebruikt de heuristiek: aantrekkelijke mensen wetehédter. lemand die diep
verwerkt zal deze heuristiek niet gebruiken maar zijn attitude kan toch veranddoor dezelfde foto. Dat is
bijvoorbeeld het geval wanneer de advertentie over een schoonpeidiict gaat en de foto als



bewijsmateriaal dienst doet. De foto bezit dan relevante informatie oetraftitudeobject en fungeert als een
argument. Hoewel beide personen door hetzelfde boodschapkenmarkmening veranderen, is het proces
daarnaar toe anders (Petty & Wegener 1999). Tot slot kan de foto de verwerkingsdiepitobdén. lemand
kan op basis van de foto besluiten aandacht te besteden aan de advertentie of jtist nie

Hoewel beide routes tot een positieve verschuiving van deuattitkunnen leiden, heeft de centrale route de
voorkeur. Attitudes die ontwikkeld zijn door zorgvuldig alle argumenten a&igen, zijn namelijk bestendiger
en een betere voorspeller van gedrag dan attitudes die zijn ontstaan op badieuestieken (Petty &
Wegener 1999). Attitudes over pensioenfondsen en het pensioenstelsel Zinddren waarschijnlijk niet
gebaseerd op zorgvuldige afweging en zijn makkelijker te beinvlioeden. Tegelijkéltifdjangeren een lage
motivatie hebben om zich te verdiepen in informatie over het pensitessl of pensioenfondsen.

2.2 INTERACTIVITEIT

, 8 IV %3 Jvd E 3]A18 15 Alv 8 1]iv }}E % E}VP Jv 42 $SAQEZAYS @A SF AP 1)
(Jensen 1998). In wetenschappelijk onderzoek hangt het van de context af wat er met hdthedoeld

wordt (Jensen 1998). Het kan bijvoorbeeld verwijzen naar het saméhsgsen twee of meer medicijnen of

naar de onderlinge beinvloeding van twee variabelen in de statidtiede sociologie verwijst interactie naar

twee of meer mensen binnen een bepaalde sociale situatie die huragesdr acties op elkaar afstemmen

(Jensen 1998, p. 188). Binnen de informatica is het sociologische concapteratie toegepast op de relatie

tussen de mens en een computer ook Wwamancomputer interactior(HCI) genoemd.

Sinds het begin echter is er discussie over de precieze definiérirfiet@aoncept interactiviteit (Jensen 1998)
Grof gezien zijn alle definities in te delen in twee benaderingen, ngdelsystem-centereén user-centered
benadering (Unz & Hesse 1999). Binnendyem-centerednderzoek ligt de focus op kenmerken van
websites die interactie mogelijk maken. Lombard & Snyder-Dutch (2001) definidegactiviteit bijvoorbeeld
als volgta characteristic of a medium in which the user can influence tine &md/or content of the mediated
presentation or experienc&en website is in deze definitie meer of minder interactief naar mate er meer
mogelijkheden tot interactie zijn, wat gemeten kan worden door alle mogelijkhedésllen. Dit wordt ook

wel objectieve interactiviteit genoemd. Belangrijk hierin is het elemamnt aontrole: de website maakt
bepaalde keuzes mogelijk maar de websitebezoeker kiest.

Welke o u v§ v A v v A «]3ntedaciitejtkentherker] 1]iv &n pelangrijke vraag. Het kan

P v }ul]vd E 3] Zu §] A ¢]8 u & }}I Ju ]Jvs E 3] Au &) Scomflter% Ee<}v v A]
mediated communicationDok hier is geen consensus over; het hangt van de gebruikte defihitiat onder
interactiviteit valt en wat niet. Bovendien gaan de technologische ontwikkelimgean rap tempo door,
waardoor het lastig is een definitieve lijst op te stellela en James (1998) maakten daarom een indeling in vijf
dimensies. Dat deden ze op basis van de verschillende behoefteretigtabezoekers en website-eigenaars
hebben. Volgens hen hebben websitebezoekers drie behoeften: spelen, kieamrbonden zijn met de

wereld. De dimensie spelen sluit aan op de innerlijke behoefte varsemeom te laten zien wat ze kunnen en
om te winnen Hieronder vallen spelletjes en elementen die de nieuwsgierigheiittglen. Kiezen sluit aan op

de innerlijke behoefte van alle mensen om controle te hebben. Tot slnwihensen onderdeel zijn van de
wereld en zich verbonden voelen met anderen. De website-eigemeeft volgens Ha en James (1998) twee
behoeften, namelijk het verzamelen van informatie over de websitebezo@tehet aangaan van een dialoog
(wederkerige communicatie) met hen. Een website-eigenaar heeft vliesae middelen tot zijn beschikking

om informatie te verzamelen over een websitebezoeker maar volgens Hareas is het pas interactiviteit
wanneer de websitebezoeker kan weten dat er informatie verzameld wordt. Cookies gteGorlytics vallen
hier dus buiten. In tabel.1 staan voorbeelden van kenmerken die onder de dimensies vallen.



Tabel 11: vijf dimensies van objectieve interactiviteit (Ha & James 1998)

Spelen Q&A, spelletjes

Kiezen Keuzemogelijkheden als kleur, taal en snelheid

Verbondenheid met de wereld Hyperlinks die naar een andere plek op de webpagina leiden, naar een
andere webpagina op dezelfde website of naar een andere website

Informatieverzameling Registratieformulieren, telmechanismen

Wederkerige communicatie E-mailadres, (onbetaald) telefoonnummer, aankoopmechanisraerveys
chatrooms reactieformulier

Op www.detijdvanjeleven.nl zijn van elke dimensie kenmerken aanweziyeDsite heeft ten eerste
spelelementen zoals polletjes die een antwoord vragen van de websitebezoblatrstellen van de vraag
wekt interesse en maakt nieuwsgierig naar het juiste antwoord. Daarnaast zignsahillende
keuzemogelijkheden (instellen van een filter, wel of niet een video starten) it deevebsite meerdere
hyperlinks die naar een andere plek op de webpagina leiden, naar eemeawgbpagina of naar een externe
website. Op de website wordatok informatie verzameld over de bezoekers door naar de geboortedatum te
vragen en een registratieformulier te gebruiken voortdeketlistwinactie Wederkerige communicatie vindt
plaats door de mogelijkheid voor websitebezoekers@mmentde plaatsen onder artikelen.

Binnen hetuser-centereanderzoek ligt de focus niet op objectieve meetbare eigenschappeeaanvebsite
maar op de subjectieve perceptie van interactiviteit. Onderzoekers in deze bengdteilen dat de perceptie
verschilt van en invloedrijker is dan de objectief gedefinieerde rea{fReeves & Nass 1996; Tremayne 2005).
Uit onderzoek van Lee (2004) blijkt bijvoorbeeld dat de objectieve interactivéeschilt van de waargenomen
interactiviteit. Hij analyseerde drie websites (apple.com, compaq.com en dell.comydo&8
interactiviteitkenmerken vast te stellen of die aanwezig waren. De webs#isskhilden nauwelijks van elkaar.
De site van Apple bezat 47.8 procent van alle kenmerken, de site van Compaq 43.2 enodersite van Dell
42 procent. Vervolgens vroeg Lee (2004) aan 39 studenten aan te geven wat zij dénteeastieve website
vonden en waarom. De meeste studenten kozen voor de website van Dell.

Onderzoek wijst ook uit dat de waargenomen interactiviteit een betere vodliexpie dan objectieve
interactiviteit (Wu 2005; McMillan, Hwang & Lee 2008/u (2005) deed onderzoek naar het effect van
interactiviteit op de websiteattitude en nam daarin objectieve én waargenomen interactivie. Hij
construeerde twee versies van een website over voedingssupplememtele. hoog-interactieve versie waren
de volgende kenmerken aanwezaen e-mailadresmouse-oveeffecten eenchatroom eenpull-downmenu,
een productafbeelding en de mogelijkheid z=htentte creéren. 157 studenten bezochten één van deze
versies van de website voor maximaal dertig minuten en vulden vem®lgen vragenlijst in om de
waargenomen interactiviteit en de websiteattitude te meten. Uit deutesten bleek dat het positieve effect
van de objectieve interactiviteit op de websiteattitude gemedieérd werdrdie waargenomen interactiviteit.

Waargenomen interactiviteit is te definiéren als de psychologische staatedwebsitebezoeker ervaart tijdens
het interactieproces (Wu 2005). Het bestaat uit drie onderdelen (McMillanwang 2002; Liu 2003): contrple
responsiviteit en synchroniciteit. Waargenomen controle gaat over de nvatgin de websitebezoeker het
gevoel heeft zelf dingen te kunnen bepalen of manipuleren. Dat sluit {ae bbhate waarin de
websitebezoeker de mogelijkheid heeft de vorm of inhoud zelf te kiezammwfe passen. Het gaat hier niet om
de daadwerkelijke keuzemogelijkheden maar om de mate waarin iemand controletehk&argenomen
responsiviteit is de mate waarin de websitebezoeker wederkerigentonicatie ervaart met de website zelf en
andere websitebezoekers. Tot slot speelt de waargenomen synchroniciterbédioewel de tijd die het kost
om bijvoorbeeld een webpagina te laden objectief te meten is, gaat hetohiede ervaring van tijd. Een
website die snel reageert in de ogen van de websitebezoeker is interactiamezen website waarbij je lang



moet wachten. Om een compleet beeld te krijgen van interactiviteit is hietriggijk om in onderzoek
objectieve én waargenomen interactiviteit te meten en met elkaar te vergelijkem@yee 2005).

2.3 DE ROL VAN INTERACTIVITEIT IN PERSUASIE

Interactiviteit (objectief en waargenomen) is een boodschapkenmerk dat binneELHd (Petty & Wegener
1999) op drie manieren invioed kan hebben op de persudse eerste is het denkbaar dat interactiviteit als
een perifere cue kan werken waarbij enkel de aanwezigheidn een positief oordeel over de afzender of de
website teweegbrengt (Sundar 2008; Sicilia, Ruiz & Munuera 2005). Sundar (2008) stelt dat mderjenys
gericht is op de structuur en vorm van websites en minder op de inhdoidens zijn MAIN-model kan een
eigenschap van een website meerdere heuristieken in werking zetten dielgensgotot een oordeel over de
website of de informatie op de website leiden. Interactiviteit in een website kandrbeeld leiden tot een
positief oordeel doordat het openheid en transparantie impliceert waardde afzender geloofwaardiger
gevonden wordt

De tweede mogelijkheid is dat interactiviteit als een argument fungeet féit dat er over pensioen
gecommuniceerd wordt door middel van interactieve mogelijkheden en dialoog, kariermand reden zijn
om zijn mening over bijvoorbeeld pensioenfondsen aan te passen. Dat isame het geval wanneer iemand
het belangrijk vindt dat zijn pensioenfonds luistert naar zijn deekersnen ook de jongeren daarin betrekt.

Ten derde kan interactiviteit de verwerkingsdiepte beinvloeden. Hetriglolear dat meer interactiviteit tot
een diepere verwerking leidt omdat de persoon in kwestie richteng deven aan zijeigen verwerkingsproces
(Lee 2004; Ha & James 2009). Daarnaast kan interactiviteit ervoor zorgen dat de boodschap meer
gepersonaliseerd is en dus een hogere relevantie bevat. Het kan edietijo dat interactiviteit een negatief
effect heeft op de verwerkingsdiepte. Dat is bijvoorbeeld het gewinger de bezoeker aan een website te
veel keuzes heeft en hij te zwaar cognitief belast wordt. Dan wordt de mogetijkbteiet verwerken van de
boodschap juist beperkt. Een andere mogelijkheid is dat de bezoeker zichl técte op de interactieve
mogelijkheden zonder aandacht te besteden aan de inhoud waardoor desbbag niet persuasief kan zijn
(McMillan & Hwang 2002).

Coyle en Thorsen (2001) vergeleken twee versies van vier websitesidierdan in de mate van

interactiviteit. Zij vonden geen positief effect van interactiviteit op de welasitieide. Ander onderzoek wijst
uit dat interactiviteit wel een positief effect heeft (Cui, Wang & Xu 2010; Maciag 2008 voor waargenomen
interactiviteit is een positief effect vastgesteld op de websiteattitulen hogere waargenomen interactiviteit
leidt tot een positievere websiteattitude (Bezjian-Avery, Calder & lacohl998; Lustria 2007; Wu 2005; Ahn,
Hong & Pederson 2014).

Sicilia, Ruiz en Munuera (2005) deden onderzoek naar het effect van interaictipithé websiteattitude en
namen hierin de rol van verwerkingsdiepte mee. Zij creéerden tweeegvsin een website met informatie
over een pc. De interactieve versie bevatte hyperlinks, een telefoonnuremeen e-mailadres
Verwerkingsdiepte werd gemeten door het aantal gedachten over de websitdlém ten de gedachten te
scoren als positief of negatief. Het bleek dat nigeractieve versie van de website tot meer gedachten over de
website leidde en dat die gedachten positiever waren dan de gedachten van dmdesyen die de niet-
interactieve versie gezien hadden. Interactiviteit leidde ook tot een positeewebsitattitude. Dat effect

werd echter gemedieérd door de informatieverwerking.

Palla en Zotos (2013) bekeken of veel interactiviteit een negatief effectédatmehn op de
informatieverwerking. Zij maakten daarvoor drie versies van een welegitelaaginteractieve,
middelinteractieve en hooginteractieve versidet bleek dat de hooginteractieve versie tot meer gedachten
over de website leidde dan de middel- en laaginteractieve versies. De dedaghren ook positiever. De
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hooginteractieve versie leidde daarnaast tot een positievere vieatitude. Er is niet getest of de
verwerkingsdiepte het effect op de websiteattitude medieert. Ook waidt gespecificeerd hoe de
hooginteractieve versie van de website verschilde van de andere versies

De precieze rol van interactiviteit in persuasie is nog niet helemaal duidelijlefidet van waargenomen
interactiviteit op andere attitudes dan de websiteattitude is niet ggteam. Het is met name interessant te
onderzoeken of interactiviteit inhoudelijke attitudes positief beindbedok is niet duidelijk of de
verwerkingsdiepte het effect van waargenomen interactiviteit altijd medie
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3. HOOFDVRAAG & DEELVRAGEN

De hoofdvraag van het onderzoek is: wat zijn de persuasieve effecten vardetijewvanjeleven.nl en welke
rol speelt interactiviteit in het persuasieproces? Het onderzoeksolget¢ website www.detijdvanjeleven.nl
en niet de mediacampagne. Dat betekent dat de communicatieve effecten van datevehderzocht worden
en niet het bereik vane&mediacampagne of de website. Het onderzoek heeft als doel de websitateezen
en verbetervoorstellen te doen zodat het effect van de website maxirpakijn. Het onderzoek heeft
daarnaast een theoretisch doel, namelijk het vermeerderen van kennisdevenl van interactiviteit in
persuasieDe deelvragen luiden:

X Hoe wordt de website beoordeeld?

X In hoeverre beinvloedt een bezoek aan de website het pensioenwaven, de pensioenfonds/-
verzekeraarattitude, de pensioenstelselattitude en de pensioenkertais8peelt de voorattitude
hierin een rol?

X In hoeverre hangt de mate van waargenomen en objectieve interactiviteit samen met de
websiteattitude, het pensioenvertrouwen, de pensioenfonds/-eeraarattitude en de
pensioenstelselattitude? En wordt deze samenhang gemedieerd door verwsdiépge?

12



4. METHODE

Voor het verzamelen van data is een online vragenlijst ontwikksde vragenlijst is afgenomen op twee
momenten: één keer voorafgaand aan het websitebezoek (de voormetingdreke®r erna (de nameting). Het
onderzoek heeft een binnenproefpersoonontwerp.

4.1 RESPONDENTEN

Er deden 412 respondenten mee aan de voormeting en 248 aan de namétingle 248 respondenten zijn
120 man en 128 vrouw. De leeftijd varieert VEGit/m 66 jaar met een gemiddelde van 3aar (SD= 9)De
mannen zijn gemiddeld ouder (33 jaar) dan de vrouwen (31 jea#2.032; df= 24&)= 0.034). Het
opleidingsniveau is hoog: 158 respondenten zijn hoogopgeleid ()pBO midden (mbo/havo/vwo) erl0

laag (Ibo/mavo/vmbo)De vrouwen zijn hoger opgeleid dan de mannées 8.079; df= 2p=0.018), zie tabel
4.1. De meeste respondenten bouwen pensioen op bij een bedrijfstakpensitdsn{99) of bij een verzekeraar
(93). De rest van de respondenten zit bij een beroepspensioenfondofidbrnemingspensioenfonds (10) of
weet niet waar ze pensioen opbouwen (3221 respondenten werken in loondienst. De rest is zelfstandig
ondernemer (4), student/scholier (10), werkloos (3), huisvrouw/-man (5) of retera (5).

d o 0WaMs j& hoogst genoten opleidingfet percentages) per geslacht (N= 248)

Geslacht Ibo/mavo/vmbo mbo/havo/vwo hbo/wo Totaal
Vrouw 5 (4%) 31 (24%) 92 (72%) 128
Man 5 (4%) 49 (41%) 66 (55%) 120
Totaal 10 (4%) 80 (32%) 158 (64%) 248

Van de412respondenten zijn €200 aangesloten bij het onderzoekspanel OpinionBar van onderzoeksbureau
Metrixlab. Zij ontvingen een uitnodiging voor het onderzoek per e-maiteBebestaat uitZ « %o }vs v [
websitebezoekers (212 in de voormeting en 48 in de nameting). Zij werden uitgenoadigbet onderzoek via
een pop-up op de website.

4.2 MATERIAAL

74.2.1 WEBSITWWWDETIJDVANJELEVEN.NL

De website www.detijdvanjeleven.nl bestaat uit één homepagiva v vS 0 S Jo% P]v [¢+X K%o
homepagina staan ongeveer veertig verschillende componentenrogilaar. De eerste component 5

lo}lDebestaatuit 3]5 o Z 3]i Avi oAv[ v v ]JvApoA o ik & A <15 1} 1@
geboortedatum in kan vullen. Wanneer de websitebezoeKerS A o JvAuod v }% Z~8 ES3[ lo]IsU A E
klok in beeld die de websitebezoeker laat zien hoe lang het nog duurt vodedaénsioenleeftijd van 67

bereiktis.

Kv & o}l «§ § puckellist[\Be @omponent sluit aan op de mediacampagne en bestaat uit
V %0 3$i u 3§ ZblucketslEU Zplaatje met de top vijf van ingevuldricketlistitemseen

mediaplayer met de eerste aflevering vanlgcketlistfilmpjesen een invulveld. De websitebezoeker kan in het

invulveld een item van zijn eigdnucketlistSC % v v }% Ze+ S Rlkken.]Ewopdrtedah een detailpagina

waarop het eerstducketlistitemwordt weeilgegeven. Op deze pagina kunnen andere items aan het lijstje

toegevoegd worden en kunnen websitebezoekers hun gegevens achterlateme@e doen met de winactie.

! Respondenten die hun pensioen zelf regelen of geen pensioerua@rozijn niet meegenomen in het
onderzoek.
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Verderop op de pagina staan de andere afleveringen vamugdg&etlistfilmpjesin bijlage A is te zien hoe de
Ju% v v v Z  lwugketlistf ZE u]31] v

De rest van de componenten vallen onder een bepaald thema. Erzgn Z2Z u [Wat iZjouw geld waarfiU
Wat houdt je tegeri BleZpensioenstelsdlJouv leven nu ero § @oflbud word jif Wat wil jij kiezer]f v
Actueel[ X /v § 0o dX1 ]e<hetddd wvanfelisthema is. Er zijn verschillende typen componeiieaijn

J[iIA}JJE o A] }[-U ES3]l o v pelly3}efseueedmujz.lIin bijlage A staan voorbeelden van
elk type component. In bijlage B is een overzicht opgenomen van alle cemgonop de website. Daarin staat
per thema welk type componenten er zijn en welke titel ze hebben.

d o dXTW I A v §Z u [*ehBundod «]3

Wat is jouw geld waard /vi] Z§ P A v Jv }viu]e Z @E]*] }[* ] ]JvAo} 1EZ os v
inflatie en rente en uitleggen hoe pensioenfondsen daarmee omgaan.

Wat houdt je tegen Confronteren met uitstelgedrag en oproepen tot het nemen van actie wat betr
de financiéle planning.
Het pensioenstelsel Informeren over hoe het Nederlandse pensioenstelsel in elkaar zilvertuigen

van de voordelen van het stelsel.
Jouw leven nu en later Inzicht geven in welke levensgebeurtenissen invioed hebben op hetgeensoals
trouwen, scheiden of carriere maken.

Hoe oud word jij Informeren over de stijgende levensverwachting en de gevolgen daanan
pensioenfondsen.

Wat wil jij kiezen Informeren over de keuzes die mogelijk zijn binnen het pensioenststsel
uitleggen waarom mensen niet kunnen omgaan met meer keuzevrijheid

Actueel Het uitleggen van actuele pensioenkwesﬁes

Een foto of artikel kan een link bevatten naar een achterliggende detailpagmee homepagina staat
bijvoorbeeld alleen het eerste deel van het artikel met daarortkekv} % Z> « AV@Edt d&Eafop geklikt
dan opent een nieuwe pagina met het volledige artikel. Onder hetersilaan maximaal vier andere
componenten die erop aansluiten. Daarnaast is het mogelijk onderaan deggaginmentse plaatsen. De
websitebezoeker kan terug naar de homepagina door op de terugknop in de browsidkenkbdf door op de
Ivi% Z 8]i Avi oA v[S$ lo]ll v ] o]vlevérichintv § ]0% P]v

Op de homepagina staan alle veertig componenten in een vaste volgorde. Esitelveboeker kan deze
volgorde niet aanpassen maar hij kan wel een filter instellen. Dat kan hijdm@anop | v } %éesZeen
v EA E%[ § lo]ll v ] E hodepayidastaat. Er verschijnt dan edmpdownmenumet
v o]ies A v Il Av S8Z ul[eX }}E Z § + 0 3§ Elaendexcomposenten did}E v
daaronder vallen, getoond, § (Jo3 E | v P A]+8 A}JE v }}E }% Zt]s (Josd EYy 5 lo]ll v &
headerstaat.

d}s e0}s 1+ & % PJv ZKA & 1 A <18 ] IV ZKAXEE V AIE]E% S |
klikken. Deze knop staat links bovenaan de homepagina. Op de pagina wordt iorieetekst duidelijk
gemaakt wat de opzet van de website is en wie de afzender is.

4.2.2 VRAGENLIJST

Er is in het onderzoek gebruikgemaakt van drie online vragenlijsten: éémebpanel (bijlage C) en twee voor
de websitebezoekerdijlage D). Hieronder wordt de vragenlijst voor de panelleden besproken. De
vragenlijsten voor de websitebezoekers bevatten dezelfde vragen lebemedezelfde opbouw. Alleen de

% Dit onderdeel van de website is nog in ontwikkeling
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opmaak van de vragenlijsten verschilt. De vragenlijst voor de panalisdgpgemaakt in de stijl van
OpinionBar. Bovenaan de vragenlijst is er Beaderin beeld met het logo van OpinionBar en een
voortgangsbalk waaraan te zien is hoeveel procent van de vragenlijst ibiso®e vragenlijsten voor de
websitebezoekers zijn opgemaakt in de stijl van de website. Zij bevatten het logo waabslte.

OppaginalvanddA@E P vo]i*d A}}JE Z 8§ % Vv 0 5§ § AE P Z%uye]V&}% }JUA[W A ¢
pensioen op? De antwoordcategorieén ziia mijn werkgever bij een pensioenverzekerpddij een
bedrijfstakpensioenfondg Bij een ondernemingspensioenfonfidgij een beroepspensioenfondsik regel zelf

mijn pensioer & bouw pensioen op maar weet niet waar & bouw momenteel geen pensioen ¢®mdat

de respondenten waarschijnlijk niet weten waar ze precies pensioen opfipustaan er bij de eerste vier
antwoordcategorieén de meest voorkomende verzekeraars of fondsen gend@endntwoordcategorieén

worden in een random volgorde getoond aan de respondent. De pensibeuep/raag maakt het mogelijk
respondenten te selecteren die pensioen opbouwen bij een verzekerdand$é en maakt het mogelijk die

groepen met elkaar te vergelijken. De rest van de vragemdiggia formulering aangepast op deze vraag. De
respondenten krijgen stellingen te zien m&tu]iv % ve]} VA El | E E[U Zaidu]¥%w ve]} v(}v ]
pensioenfonds/A E1 | E E|

Op pagina 2, 3 en 4 staan stellingen die het pensioenvertrouwen, de pefwiosiverzekeraarattitude en de

pensioenstelselattitude meten. Deze stellingen zijn ontwikkeld in samenmgerket de Pensioenfederatie. De

antwoordschalen *3 v p]8 A]i( %ouvd v A E ]i ~ie 8 § A}}JE Z1 E}A JviP A ESE}}
v ~fis A}JJE ZI E A o A ESEIUA v[ }( Z] & w P SVAXABE]iw %}=EpaAJvP v

gebruikt om het automatisch invullen van antwoordenfeamingeffectente voorkomen. In tabel 4.3 staan alle

stellingen per construct. Op pagina 5.1 van de vragenlijst staan vier stelliligele pensioenkennis van de

E *%}v v3 u 3 vX VEA}}E § P}E] #v I]liv ZAS[E fespdndenierdie E] v ZA 3§ v]

aangeven te weten dat je pensioen niet vaststaat, krijgen een aanvulleadg op pagina 5.2. Bevraag

luidt: wat heeft volgens jou invlioed op de hoogte van je pensioen®&ag is open gelateom te kunnen

meten van welke risicofactoren de respondenten zich bewust zijn en ve wedt

Tabel 4.3: constructen pensioenvertrouwen, pensioenfonds/-veaeaaiattitude, pensioenstelselattitude en
pensioenkennis met bijbehorende stellingen

Pensioenvertrouwen Hoeveel vertrouwen heb je dat er nog pensioen voor je is tegen de tijd de
met pensioen gaat?
Hoeveel vertrouwen heb je in je eigen pensioenfonds/-verzekeraar?
Ik maak me zorgen of ik later Uberhaupt nog wel pensioen krijg
Ik heb er vertrouwen in dat mijn pensioenfonds/-verzekeraar het totale dc
mij opgebouwde pensioen gaat uitkeren

Pensioenfonds/- Mijn pensioenfonds/-verzekeraar gaat verantwoord met mijn geld om
verzekeraarattitude Mijn pensioenfonds/-verzekeraar komt op voor de belangen van alle
generaties

Ik heb inspraak binnen mijn pensioenfonds/-verzekeraar
Mijn pensioenfonds/-verzekeraar zet zich optimaal in voor mijn pensioen
Mijn pensioenfonds/A E1 | E & ]J*Y ZY]vd P E[U ZY}v
ZY SE}pA E[U ZY}v elpv 1P]

Pensioenstelselattitude Mensen moeten zelf kunnen kiezen waar ze hun pensioen onderbrengen

Meedoen aan een collectief pensioenstelsel levert meer op dan indigldue
VOOr je pensioen sparen
, SE @Eo Vv e % Vve]l} ve§ 0° 0 ]J°Y ZY Z§5 EZ o
ZYe0o ZS[U ZYE Z3A & |P]

Pensioenkennis De hoogte van je AOW is afhankelijk van het aantal jaren dat je in loondit
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werkt

De hoogte van mijn pensioen staat vast

Indexeren betekent het waardevast houden van de pensioenen
Het Nederlandse pensioenstelsel bestaat uit drie pijlers

Op pagina 6 en 7 wordt een advertentie getoond die onderdeel is van de mediagampp Spotify. Aan de
respondenten wordt gevraagd te doen alsof ze deze advertentie hebben gezieausvsgierig geworden zijn
naar de website. Vervolgens wordt aan hen de opdracht gegeven 3 tatent rond te kijken op de website
waarbij ze zelf mogen kiezen wat ze daar doen.

Nadat de respondenten op de website zijn geweest, worden vragen gesteld oveewatlaan hebben en hoe

ze de website beoordelen. Op pagina 8.1 sthat E v E AE P zZt§Z i a&hi ve i 1} 1
detijdvanjeleven.nl gedaanz X vEA}}E § P )i béicketstwémaaki heegedaan met de

bucketlistacti] Zen of meerdere vide@ bekeker] en quiz gedaafp ihformatie over pensioen gezocht v

Znders, namelijk Er kunnen meerdere categorieén aangeklikt worden. De categorieén worden narsgom

volgorde weergegeven. Op pagina 9 staan stellingen die de websiteattitude nitgegaat om de stellingen:

Z A 13 §]i A vi o A vXvoY[ ZY]s A Gu(b@UIEY @YV L¥}}[U @A Yollil] PE]IY
De antwoordmogelijkheden zijn: (1) zeer mee oneens, (2) oneens, (3) nietréetnsneens (4) eens, (5) zeer

mee eens.

Objectieve interactiviteit is gemeten op pagina 10.1 door van acht typen componé&nteagen of de
respondent deze bekeken en/of ingevuld heeft. Het gaat om de componenéekioll, debucketlistfilmpjes
PE}S pn]S+S 08 «3U us E-U AE P Vv]%j et 3i PWIEWEJEU S]IAS A v Z &
maken van jéucketlist Bij elke component staat een afbeelding om te verduidelijken om welkraeel van
de website het gaat. De antwoordcae} E] #v 1]iv Zi [ v Zv [X K% % P]v iiXT 3 Vv % E }
semantische differentialen om te meten wat de respondent van de compoviadt. Op de pagina staan
alleen de componenten waarvan de respondent aangegeven heeft deze temdefeken en/of ingevuld. De
twee semantische differentialen bestaan uit vijf punten met vervelend/elotts aan de linkerkant en
leuk/informatief aan de rechterkant.

K% % P]v {iXi «§ § AE PW Zt § ] v ouv P@&%d } viiellekeken/ingevuld
hebt? Deze vraag wordt gesteld voor alle componenten waarvan de respbadegegeven heeft deze niet
bekeken en/of ingevuld te hebben. De antwoordcategorieén et leek niet interessant Bet was niet
duidelijk wat het wag Het werkte niet[ ik heb het niet gezief Znders, namelijk Op pagina 11 wordt met
een open vraag naar verbetersuggesties gevraagd: heb je (verbeter)suggestiele weebsite
detijdvanjeleven.nl? Deze vraag is open gelaten zodat respondenten pumt@ek noemen die niet in de
vragenlijst terugkomen. De respondenten zijn niet verplicht deze vraagviallen.

Op pagina 12 en 13 wordt de verwerkingsdiepte en de waargenomen interactivite@itgemmet stellingen. De
VEA}}E u}P 0]ilZ Vv 0}% v A v ~i« ZZ ou o v] 3fi’j€Zlo @ w Alo[ }¢[Z¥}3E u
v ¢ [ X vijf stellingen voor verwerkingsdiepte zijn gebaseerd op onderzoelCaatese en Lustria (2012) en
Reed en Aspinwall (1998h tabel 4.4 staan alle stellingen. Waargenomen interactiviteit is gemeten emet e
rapportcijfer en zes stellingen. De stellingen zijn gebaseerd op eerder ord#egi€ai, Wang & Xu 2010; Liu
2003;McMillan & Hwang 2002). Er zijn twee stellingen geformuleerd per subondefdeetrole,
responsiviteit en synchroniciteit)

® Om dit te garanderen is een pauze ingebouwd in de vragenlijst. Wanneendesgten te snel door wilden
gaan met invullen, kregen ze de melding: bezoek de website detijdvaejeld wat langer.
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Tabel 4.4: constructen verwerkingsdiepte en waargenomen interactivigibijipehorende stellingen

Verwerkingsdiepte Tijdensuliv 1} I~ ve v A ]88 Y ZY%E} E ]I ¢
PE]i% v][

ZYo & ]l v] pA JvP v]

ZY v ]I P vv vlv}A Euliv ]JP v (Jvv ]#0 +]5}

ZY Z3 ]l 1 % v }A E A S ]los}(1P]

ZYAGE} P Jlu (Z} Z 3 usd uliv% vel} v P «3 0 ]
Waargenomen Ik voelde me uitgenodigd om in gesprek te gaan met anderen over pensioer
interactiviteit

Ik kreeg een beeld van hoe anderen over pensioen denken

Ik kon makkelijk door de website scannen naar de informatie die ik zocht

Ik vond dat de website snel reageerde op mijn acties (bijvoorbeeld klikken,

scrollen, laden)

Ik kon zelf kiezen wat ik wilde bekijken of lezen

Ik had het gevoel dat ik de website goed kon besturen

Op pagina 14 van de vragenlijst begint de nameting voor het pensioenvertmueeensioenfonds/-

verzekeraarattitude, de pensioenstelselattitude en de pensioenkelrigvorditen eerste aan de

respondenten gevraagd aan te geven wat volgens hen de bijdrage van digensbBe vraag luidt: in hoeverre

Z (S A 18 & v ]iP E P VY[ ZY §i AEYEWA ELZI| FE]vEEE 2N §

A ESEIPA VIvZ &8 8§ E o038 E % ve]} v ]e A}}E i} WXY i v VI A E
VEA}}E u}P ol]ilz v 1]ivw ZA o[Uvéwlgérs staan Ap paginh £ ¥m 18.2 dezelfde

stellingen als op pagina 2 t/m 5.2. De nameting komt aan het eind van de vragamlijle kans zo klein

mogelijk te maken dat de respondenten nog weten welke antwoorden ze in de voogrggigeven hebben.

Op de laatste pagina (19) worden algemene persoonskenmerken gevraagd. Gevoasdgdaar het geslacht
en de leeftijd. Er wordt ook gevraagd naar de werksituatie van de respondelkie wituatie is momenteel (het
meest) op jou van toepassing? De antwoordcategorieén #jmverk in loondiensf & ben zelfstandig
ondernemer| & ben student/scholief & ben werkloog & ben huisvrouw/-marf  \&nders[ Ook wordt naar
de hoogst genoten opleiding gevraagd met als antwoordcategori@gere schoo] bo/mavo/vmbo|
mbo/havo/vwo| Bbo/wo [en Anders|

4.3 PROCEDURE

De procedure voor de panelleden en de websitebezoekers verdahilpanelleden kregen een uitnodiging
voor het onderzoek via e-mail terwijl de websitebezoekers een uitnogligiegen tijdens hun bezoek aan de
website. Daarnaast vulden de panelleden de nameting in direct na hun baaoede website. Bij de
websitebezoekers zaten er vier tot zeven dagen tussen de voor- en nameting.

4.3.1 PANEL

1.000 panelleden van OpinionBar ontvingen via e-mail een uitnodiging. De ceraphedil is te zien in figuur
4.1. In de uitnodiging stond geen informatie over het doel van het onder2éeket klikken op de link opende
een nieuw venster in de browser van de respondent en kpdévragenlijst invullen. De uitnodiging werd
verstuurd aan panelleden van 25 t/m 35 jaar in de periode van 29 november t/meinthes. De panelleden
}v & A]v P1,00voor hun deelname. Gemiddeld duurde het invullen van de mlijggel 6.5 minuten.
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Beste {naam},

" ( MA u V]VP Jv }ve v] pAes }v EI} I *t § Alv i @ A}odb AP 13 M_X s}}
deelname oA vVP3 p v A EP} JvP A v !iUiiX €& ] v u £AJupu vs o ov u @
ingesteld dus wacht niet te lang!

At S Alv i Av T A ]38 M_ iUl
http://www.opinionbar.com/?ba=3I123uLNtW@ZL8IPnrFql23BZz&ab=SrBSPeNuz

Werkt de bovenstaande link niet? Ga dan nathps://www.opinionbar.comen log in met uw
emailadres ({e-mailadres}) en wachtwoord.

Bij voorbaat dank voor uw mening,

OpinionBar
https://www.opinionbar.com

Figuur 4.1: e-mail met uitnodiging

De panelleden gebruikten een unieke link om naar de website te navigeren. Da#sded mogelijk om in

Google Analytics een segment aan te ma&enna te gaan wat zij op de website gedaan hebben. In totaal

werden er 291 bezoeken gebracht aan de website door 240 mensen. De meeste bezawkem plaats op

zaterdag 29 november (114). Gemiddeld zaten de bezoekers 3:57 minuten op.déasise de homepagina

bezochten ze de detailpagina van llecketlistU % Plv ZYA @ |1 A «]18[ v v v3 o0 3§ ]o%
ES]I o v }(In(thBeél@«4s te zien welke acties de respondenten uitgevoerd hebben. Ruimliie he

activeert de klok. Daarnaast vult een kwart van de bezoekers de leverssi@ingtool in en start de grote

uitsteltest. De poll die het meest werd ingevuld was de eerste poll op de veelolstprijs van een biertje); deze

werd door 20 procent ingevuld. De acties die metbdeketlistcampgnete maken hebben, werden het minst

uitgevoerd; 15 procent voegde ednicketlistitemtoe, 8 procent bekeek de eerste aflevering van de
i | $0]+3Adn 3igrecent deed mee met de win] X v E A] }[* }%o 18 AE v ulv E

bekeken dan de eerste video®@fleveringvande p | $0]«3A] }[*

Tabel4.5: aantallen unieke acties (met percentages) in Google AnalyticZ4Dy=

(Ace Aantal |

Klok activeren 140 (58%)
Levensverwachting berekenen 61 (25%)
Uitsteltest starten 55 (23%)
1° poll invullen (prijs van een biertje 47 (20%)
Bucketlistitemtoevoegen 36 (15%)
1° video bekijkenl{ucketlistafl. 1) 19 (8%)
Meedoen aan déucketlistactie 6 (3%)

4.3.2 WEBSITE

Eén op de drie websitebezoekers werd via een pop-up op de websitenadggl (figuur 4.2) om mee te doen
aan het onderzoek. De websitebezoekers kregen deze uitnodiging te zien ohent dat de homepagina
geopend werd. Bezoekers die al eerder op de website waren geweest, kregenigemliging te zien. Dat is
gedaan zodgin de voormeting alleen respondenten zitten die nog niet blootgesteld zijndewebsite. De
uitnodiging heeft gedurende drie perioden op de website gestaan: van 29 aktishd 1 november, van 19
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https://www.opinionbar.com/
https://www.opinionbar.com/

november t/m 28 november en van 2 december t/m 8 december. Tijdens die perioeizochten 75.658
mensen de website€Gemiddeld duurde het 3.43 minuten om de vragenlijst in te vullen.

Jouw mening telt!

Wij zijn erg benieuwd naar jouw
mening! Wil je meedoen aan
| een kort onderzoek?

‘ - Nee, bedankt

Figuur 4.2: popp website met uitnodigingstekst voor voormeting

Aan het eind van de vragenlijst werden de respondenten uitgenodigd meeete aan een vervolgonderzoek
(de nameting). Om de respons voor deze nameting te stimuleren, is er ggbnoudakt van eemcentive

onder de deelnemers werden vijf cadeaubonnen vodio X }u A & o Z55. Wannéer een respondent
niet mee wilde doen aan de nameting kreeg hij op de laatste pagina van denlijstgde goede antwoorden te
zien op de kennisvragen. De rest kreeg deze antwoorden te zien na he¢ivaii de nameting. Vervolgens
werden de respondenten teruggeleid naar de website.

Na vier dagen ontvingen de respondenten een e-mail (figuur 4.3) met de igingdsoor de nameting. In deze
e-mail werden de respondenten herinnerd aan hun bezoek aan de websithdreidheid om mee te werken
aan een vervolgonderzoek en aan de verloting van de cadeaubonnen. In di¢ zaheen link naar de online
vragenlijst. Na het klikken op de link opende een nieuw venster in dederovan de respondent en kon hij de
nameting invullen. Wanneer de respondent niet reageerde op de ewead na drie dagen een herinnering
verstuurd. Het invullen van de nameting duurde gemiddeld 7.58 minuten.

r

Hallo,

Een aantal dagen geleden heb je aangegeven mee te willen doeseaakort
vervolgonderzoek van detijdvanjeleven.nl. Het invullen van deze vragemlijsistechts 5
minuten.

Kv & ovu@eAv ]5}v EI} I A}YE v i }oX }u H-jvv v EA E A
verloot!

Klik op de onderstaande knop om het onderzoek te starten.
[KNOP Start onderzoek]
Mocht deze link niet werken, kopieer dan de gehele onderstaande link in je browser: [LINK]

Alvast hartelijk dank voor je medewerking!

Met vriendelijke groet,
Detijdvanjeleven.nl

Figuur 4.3: e-mail met uitnodiging voor nameting
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5. RESULTATEN

De resultatensectie is als volgt ingedeeld. In paragraaf 5.1 worden de ngelefesprokeren wordt gekeken
of bepaalde groepen van elkaar verschillen. In paragraaf 5.2 wordt besproketewaspondenten uit het
panel (N= 200) zelf zeggen op de website gedadrebben en of dat verschilt van de gegevens uit Analytics.
Vervolgens wordt in paragraaf 5.3, 5.4 en 5.5 antwoord gegeven op de deelvragen:

X Hoe wordt de website beoordeeld?

X In hoeverre beinvloedt een bezoek aan de website het pensioenwaven, de pensioenfonds/-
verzekeraarattitude, de pensioenstelselattitude en de pensioenkeriis8peelt de voorattitude
hierin een rol?

X In hoeverre hangt de mate van waargenomen en objectieve interactiviteit samen met de
websiteattitude, het pensioenvertrouwen, de pensioenfondsfaakeraarattitude en de
pensioenstelselattitude? En wordt deze samenhang gemedieerd door verwsdiépge?

Voor alle afhankelijke variabelen is getoetst of geslacht, leeftijd, oplgsdineau, pensioenopbouw of
wervingmethode (website of panel) op zichzelf een effect hebl@@ok is gekeken naar mogelijke interacties
met deze variabelen. Alleen significante resultaten worden gerapporteerd.

5.1 CODERINENRANDOMISATIE

De negatief gestelde stellingen uit de vragenlijst zijn omgepoold.AHetS }u *$ 00]VP VW Z/l u | u I}
}(]l o8 E° EZ u%s3 vIP A 0o % vel} v IE]IP[U ZD vEVIUZEvv% o¢]buvv v 1] 1 v
}lv. € & vP v[U Z, S E Eo VvV * % Ve]l} veSE 00 VZSE WZVe}}[We& 0 0 ]* 0 Z
ZDiv % vel} v(}v ¢ IA EI | E E ]Je}v Elv E[ v ZDEV]%}ve]dw(}WP{XA EI | G
| vv]*AE P v I]iv JuP } & Av ZA E[U Zv] § A ((wdM s@&]isSgA EVIEY ]
P } & o- De(ghuahele pensioenopbouw is omgecodeerd naar drie categoriggbouw bij een

verzekeraaf dpbouw bij een pensioenfonden dpbouw onbekend

Voor alle constructen is een Cronbach Alpha berekétslrichtlijn voor een betrouwbaar construct wordt een

waarde van minimaal 0.70 aangehouden (Nunnally 1978). Het blealegmnsioenstelselattitude in de

nameting niet voldeed aan deze eik.%o *§ oene mo@en zelf kiezen waar ze hun pensioen

v & & werdsdnders gereageerd dan op de andere stellingen van hetzelfde conflazret stelling is

daarom uit de analyse gelated 3§ vV E JVeSEPUSVAEVP V%E}ouvvV 00 0%Z
waarde van 0.71 of hoger, zie tabel 5.1. Daarom is voor alle constructen een gemidelelkend. VVervolgens

zijn er ook verschilscores gemaakt door het gemiddelde van de voormetiadrakken van het gemiddelde

van de nameting.

Tabel 5.1: alph§ per construct per meetmoment

Construct : Alpha :

Voormeting Nameting
Pensioenvertrouwen 0.81 0.78
Pensioenfonds/-verzekeraarattitud 0.80 0.85
Pensioenstelselattitude 0.74 0.73
Verwerkingsdiepte - 0.85
Waargenomen interactiviteit - 0.74
Websiteattitude - 0.79

Voor pensioenkennis en objectieve interactiviteit zijn somvariabelen gemaakt. Pensioénkeberekend
door alle goede antwoorden te tellen, objectieve interactiviteit door te telleeverl onderdelen van de
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website de respondent bekeken en/of ingevuld heeft. Pensioenkennéklitede voor- en nameting een lage
alpha te hebben, respectievelijk 0.47 en 0.43. Dat is te verklaren doordat keenéen theoretisch construct
vormt. Immers, sommige kennis is wel aanwezig en andere kennis niet.

Getoetst is of de websitebezoekers die de voor- en nameting ingevulteheberschillen van de
websitebezoekers die alleen met de voormeting meegedaan hebben. Hetdalijkie groepen niet van elkaar
verschillen op pensioenvertrouwen, pensioenfonds/-verzekeraatatét pensioenstelselattitude en
pensioenkennié.Er is 0ok getoetst of de websitebezoekers die de voor- en nameting ingestiben,
verschillen van de panelleden. Hier werden wel verschillen géateesd. Ten eerste zijn de websitebezoekers
gemiddeld ouder (M= 41.88, SD= 15.65) dan de panelleden (M= 29.97, SD+39.9P6; df= 246p < 0.001).
Ten tweede hebben de websitebezoekers een positievere mening ov@ehsioenstelsel (M= 3.14, SD= 0.82)
dan de panelleden (M= 2.89, SD= 0.%9)2.469; df= 246p= 0.014) en hebben ze meer pensioenkennis (M=
2.48, SD=1.18) dan de panelleden (M= 2.00, SD= 1=02)427; df= 246p= 0.007). Tot slot verschillen de
groepen op werksituatie 4= 22.013; df= 5= 0.001): de panelleden zijn vaker in loondienst, zie tabel 5.2. Dat
de groepen van elkaar verschillen, vormt geen probleem voor de sesmtyndat het onderzoek een
binnenproefpersoonontwerp heeft: niet de groepen worden vergelekenmaaavoor- en nameting.

Tabel 5.2: aantalle ol «]3pu 8] ]+ u}lu v8 0 ~Z & u <35« }%me} pertentagds)iper«]vP M|
wervingmethode (N= 248)

Wervingmethode Loondienst Zelfstandig Student/  Werkloos Huisvrouw/- Anders Totaal
ondernemer  scholier man

Panelleden 186(93%) 3 (1%) 6 () 2 (19%) 2 (1%) 1(1%) 200

Websitebezoekers 35 (73%) 1 (2%) 4 (3) 1 (2%) 3 (6%) 4 (8%) 48

Totaal 221 (89%) 4 (2%) 10 (4%) 3 (1%) 5 (2%) 5(2%) 248

5.2 ACTIES OP DE WEBSITE

In tabel 5.3 is te zien welke acties de panelleden naar eigen zeggen eitddebben op de website. Er

bestaan verschillen tussen wat de respondenten zeggen gedaan tehelsbwat er uit de gegevens in

Analytics blijkt. 53 procent zegt de quiz te hebben gedaan terwijl maar 23 procent varagkbes de quiz

gestart heeft. 32 procent zegt een of meerderd] }[+ § Z v | lv s EAlio pls PP A Ve
maar 8 procent de eerste video gestart he€s procent zegt de levensverwachtingtool ingevuld te hebben

terwijl het in Analytics om 25 procent gaat. De percentages voor het maken vasuekatlist(13% versus

15% en het meedoen aan daucketlistwinactig(8 % versus 6%) zijn wel gelijk. Wat opvalt, is dat 39 procent

van de respondenten zegt informatie over pensioen gezocht te hebben.

Tabel 5.3: aantallerzt § Z i &]i ve i 131 v &§]i A vi @métpeXerdades) (Nv=NKJ0)
(Ace Aanal
Een quiz gedaan 105 (53%)

Informatie over pensioenen gezoct 78 (39%)
v3i(u E E A] }[+ 63(32%)
Mijn bucketlistgemaakt 25 (13%)
Anders, doorgekeken/gelezen 17 (9%)
Meegedaan met dbucketlistactie 15 (8%)
Anders, poll 10 (5%)
Anders, levensverwachting 1 (0.5%)

* Een vergelijking op leeftijd, geslacht, werksituatie en opleiding is nieelijfogdeze vragen stonden alleen in
de nameting van de vragenlijsten.
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Anders, niks 2 (1%)
Anders, comments gelezen 1 (0.5%)

In tabel 5.4 is te zien welke onderdelen de panelleden bekeken en/of inghebloen. Meer dan de helft

(58%) zegt de klok geactiveerd te hebben. Dat komt overeen met het percentégalitics. De andere
percentages wijken af van die in Analytics. 41 procent zegt de uitsteltest idgevinébben terwijl in Analytics
een percentage van 23 te zié) Daarnaast zegt 40 procent een poll ingevuld te hebben terwijl in Analytics te
zien is dat slechts 20 procent de eerste poll ingevuld heeft en 27 procent zbgtHetlistfilmpjedekeken te
hebben terwijl maar 8 procent het filmpje daadwerkelijk aangeklikt he@fivallend is ook hier dat 44 procent
aangeeft de informatieve teksten bekeken te hebben.

Tabel 5.4V v S Hdeab je chderstaand onderdeel bekele/of ingevdd? [(met percentagesher component
(N=200)

| Component Ja Nee

Klok 115 (58%) 85 (43%)

Informatieve teksten 88 (44%) 112 (56%)
Grote uitsteltest 82 (41%) 118 (59%)
Polls 79 (40%) 121 (60%)
Meters 74 (37%) 126 (63%)
Bucketlistfilmpjes 54 (27%) 146(73%)
IV(}YEuU 8] A A] } 49 (24%) 151 (76%)
Het maken van jbucketlist 40 (20%) 160 (80%)

5.3 BEOORDELING WEBSITE

De respondenten zijn positief over de website. De website wordt gerfddsenordeeld met een 3.68 (SD=
0.66) op een schaal van (1) negatief tot (5) positief. In tabel 5.5 staan de gereiddéeldrdelingen per item
Respondenten vinden de website makkelijk te begrijpen en informatief, naanmmoi en vermakelijk
Vrouwen zijn positiever over de website (M= 3.84, SD= 0.53) dan mannen (M= 3.51, SD= 8.82%( df=
170.871 p < 0.001).

Tabel 5.5gemiddelde beoordeling website (met standaardafwijking) per iim200) op een schaal van (1)
Zzeer mee oneens tot (5) zeer mee eens

tem Gemiddelde

A 18  &]i A vi o

Y Jvermakelijk 3.64 (0.83)
Y] u}}] 3.61 (0.86)
Y]e Jv(}Eu S] ( 3.63 (0.88)

Y]e u Il o]il & PE] 3.86(0.80)

Ook de individuele componenten van de website ontvangen een postiieverdeling. Alle onderdelen
worden door de respondenten leuk en amiatief gevonden, zie tabel 5.Be polls, dducketlistfilmpjesen de
klok scoren goed op beide onderdelen. Daarnaast vinden de respondeatenaken van jducketlistleuk om
te doenenvindenzedg¢v (}Eu 3] A 3 [«3 v v ]v(}Gndorinptidf. D&] kohjtewaarschijnlijk door
framingA v Z § A}}E Z]v(}Eu 8] A [X
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Tabel 5.6gemiddelde beoordeling website (met standaardafwijking) per a@omapt (N= 200) op een schaal
van (1) negatief tot (5) positief

Component N Vervelend /Leuk Nutteloos/Informatief
Het maken van jbucketlist 40 3.97 (0.86) 3.15 (0.95)
Polls 79 3.96 (0.69) 3.56 (0.94)
Bucketlistfilmpjes 54  3.87 (0.78) 3.43 (0.88)
Klok 115 3.86 (0.97) 3.46 (1.09)
IV(}Eu 8] A A] } 49 3.78(0.77) 3.78 (0.90)
Grote uitsteltest 82 3.76 (0.88) 3.17 (0.98)
Informatieve teksten 88 3.66 (0.73) 3.91 (0.84)
Meters 74  3.66 (0.83) 3.27 (0.88)

In tabel 5.7 is te zien wat de belangrijkste redenen waren voor respdaderm bepaalde onderdelen niet te

bekijken of in te vullen. Uit de tabel blijkt dat de belangrijkste twee redehpivW Zv] § v E <+ v3 P v} P]
Zv] § P Vermap¥end is dat een groot deel de klok niet gezien heeft terwijl dezenbewn de homepagina

staat. In sommige gevallen was niet duidelijk wat het onderdeel was erkeleegevallen werkte het

onderdeel niet. Onder § P}YE] Z v a@anfeddvan dat de respondent inschatte dat het te lang zou

gaan duren. Dat geldt voor dricketlistfilmpjedJ PE}S ]SS o3 35U JV(}EuU 8] A A] }[e v
je bucketlist Andere redenen bij de polls bestaan voornamelijk uit respondenterelipolls wel ingevuld

hebben maar dat verkeerd aangegeven hebben in de vorige vraag. Daarnaast wbedtrbaken van je

bucketlistnog genoemd:dat win je toch nie{ \ge&n inspiratid

Tabel 5.7aantallen Zt S e o VPE]il*Ss & Vv Si Zv u }lu%PAwoesSiZmest |1 vijvP
percentages) per component

Component Niet interessant Niet duidelijk Werkte niet Niet gezien Anders
Klok 85 22(26%) 11 (13%) 2 (2%) 47 (55%) 3 (4%)
Informatieve teksten 112 52 (46%) 7 (6%) 3 (3%) 31 (28%) 19 (17%)
Grote uitsteltest 118 55 (47%) 12 (10%) 3 (3%) 37(31%) 11(9%)
Polls 121 46 (38%) 12 (10%) 3 (2%) 38(31%) 22(18%)
Meters 126 55 (44%) 8 (6%) 4 (3%) 52 (41%) 7 (6%)
Bucketlistfilmpjes 146 82 (56%) 12 (8%) 7 (5%) 21(14%) 24 (16%)
Iv(}Eu 8] A A] } 151 78(52%) 16 (11%) 4 (3%) 32(21%) 21(14%)
Het maken van jébucketlist 160 95 (59%) 16 (10%) 2 (1%) 18(11%) 29 (18%)

85 respondenten gaven een antwoord op de vraag naar verbetersuggesties. Er wenddred zestien
positieve opmerkingen gemaakt over de opmaak van de site en de wijze vangrenader de aandacht
E vP vX ]iA}JE oW ", o0 e«0jJulu Vv o VPERIBIV}I%EA E% }% VIS EF]]vu v
v AllAlv Z3§ EPopl & 1 A ]88 % vel]} vv AS3SuEJwME w I§ o A3 u
n]so Ps_X

Verbetersuggesties waren er ook. Veruit het meest genoemd (36 keer) was derpicbtelijkheid van de

website en de moeite die de bezoekers hadden met navigeren. De respondeadten bijvoorbeeld over de

lange homepagin®V ~ pu] ol]il & ]Jv o]J]vPU ]Jv %0 3« Av v PE}S }v3AAFd] 23 o]il
modern overkomen dooralsheh E i PE}S % P]Jv § ul v u § Z(]Jos E<[ o« v A]JP §] U 1
*0 Z5_ v "E] 8 I}[vOo VP Z}u % P U JVP VvV U XES}% *%@FE»¥]]v P vvu}ApE
*SEN SUPE A v A <15 W "D | +15 }A bl irddmaiielte@elik en je@éePrietv iy 1} A

AS EVviu %E ]+ AJESPAE P Avi_ v A e v3AE A &IJZSUEVWOD ]I
vl $ PI1] v_X K(}A E v AJP 3] W A V]IP u]v% u\wWsiv]y Ev AP E%eR ¥ ERP $

23



PP AV U}luvs u} *3 ]l 1o]ll v }% ZA]e (Jo§ E[ vephgP Ditvohd & eEnbeetie E Z}
vaag en apart.

Er wordt ook een inleiding of doel gemist. In totaal waren er zeveneokimgen hierover. Bijvoorbeeld:
A u]l olil Jvo ] ]lvP A & *]8 A}}E 8 SU<Zvpo IYES Sie Q)& IAVEXU, & || °
niet heel duidelijk wat nu het doel van de website is, is die alleerr inéamatief of zit er ook nog iets

Z§ EM_ v~ & & p] olilulv A] 1v]3] vobk@even GpmerkingerXgerdaakt E
JAE Z & «]Pv Av A +]13 WellithAdgrdiets profdésibne E }P v o CIud1}%u |_ v
71§ S (o phE]P plSU Z}u $ 28§ v Si v uSE o_X

Andere suggesties gingen over de afmetingen van de componenten en de graottetlettertype.
]JiIA}JE o W ~“D]Jv E PE}S o C}us P Epu]l estrdlendudijier je gedeelteEvan} (3 $
A «13 AP vv}]IPi v]$§ uld}u GE}v § I]Jil v_ v MNKXZ X 6VvSE}EESCHo EuU R A
vijf opmerkingen hierover gemaakt. Er werden ook vijf opmerkingen gemaakde\micketlistactie Twee
da EAv A EvvVvPS] (" Ev «3Alv ]I Z 5] Ju VIAUE Fo%S V> ]IPv Epdl v }
vl v (&, ééa ging over het duidelijker maken waar de lijst ingevuld kan worden en twgergaver het
juist minder prominent maken van het element. Alle opmerkingen eijirtden in bijlage E.

5.4 PENSIOENVERTROUWEN, PENSIOENFONDS/-VERZEKEHRAXRA
PENSIOENSTELSELATTIBNHENSIOENKENNIS

Intabel 5.8]+ & 1] v Z} E *%}v vS v P VSA}IE Z V3 PAE R 32]¥ Z} A EC
E v ]Ji 3Y[XD & v Z o(3 Av E *%}v $SW B (8§ EVPES VvAZ §

vertrouwen dat ze hebben in hun eigen pensioenfonds/-verzekeraar en dateeplensioen voor hen zal zijn.

De website heeft er volgens de respondenten wel aan bijgedragen dwdenken over hun pensioen.

Tabel58N v§ oo v Z/v Z} A EE &E PS3 A ]85 E M UYEAUIE0% E V3 P e

IvZ}y AEE E P§ A &8 E v ]i

Y § i A ES3E}uAepedsioénfpnds/-verzekeraar 42 (17%) 138 (56%) 68 (27%)
Y §i €A EGEE}pA v]v zZ & & E o 51(21%) 127 (51%) 70 (28%)
Y §i v VIS }A E i % ve]} v 143 (58%) 77 (31%) 28 (11%)

Pensioenopbouw heeft invioed op de voorattitude over het pensioesstdf= 5.018; df= 2, 409= 0.007). Uit
een Bonferroni post hoc analyse blijkt dat respondenten die bij eenipenfonds pensioen opbouwen het
pensioenstelsel hoger waarderen (M= 3.10, SD= 0.73) dan de respondenten die fmins@renverzekeraar
opbouwen (M= 2.88, SD= 0.%; 0.008). Daarnaast hangt leeftijd samen met het pensioenvertrouveen (
0.246;p < 0.001), de pensioenfonds/-verzekeraarattitude Q.174;p= 0.006) en de pensioenstelselattitude (
0.236;p < 0.001): hoe ouder de respondent hoe positiever hij is.

Met een Repeated Measures Anova is getoetst of het pensioenvertrouseepensioenfonds/-
verzekeraarattitude en de pensioenstelselattitude veranderd zijn na eeoddeaan de website. Uit de
resultaten blijkt dat het pensioenvertrouwen niet is toegenomen fogeaomen &= 0.875; df= 1, 2461~

0.351). Echter, de pensioenfonds/-verzekeraarattitude en de pensioenstelsadattiijn wel veranderd, zie
tabel 5.9. Na het websitebezoek zijn de respondenten positiever (M= 3.10, SD=v&b64)p pensioenfonds/-
verzekeraar dan voor het bezoek aan de website (M= 3.04, SD=B=38%69; df= 1, 24¢1= 0.012). De
respondenten zijn ook positiever over het pensioenstelsel na het ieddezoek (M= 3.02, SD= 0.56) dan
ervoor (M= 2.94, SD= 0.6%)~(9.772; df= 1, 247= 0.002).
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Tabel 5.9: gemiddelde pensioenvertrouwen, pensioenfondgékeraarattitude en pensioenstelselattitude
(met standaardafwijking) per meetmoment (N= 248) op een schaal van (1fiefaga (5) positief

Construct Voormeting Nameting
Pensioenvertrouwen 2.82(0.84) 2.85(0.77)
Pensioenfonds/-verzekeraarattitude 3.04 (0.58) 3.10 (0.54)*
Pensioenstelselattitude 2.94 (0.65) 3.02 (0.56)*
* significant

Getoetst is of het effect van de website afkomstig is van bepaalde groepe&2d@®espondenten zijn in twee
groepen verdeeld op basis van hun voorattitude: laag of hoog. In tabel 5.10 éntaizhoeveel respondenten
de groepen bestaan en wat de groepen gemiddeld scoren. Gecontroleerd iswédgroepen een significant
andere voorattitude hebben, dat bleek voor alle drie de constructen het geval

Tabel 5.10: de verdeling van respondenten op basis van hun voorattitude

Construct Voorattitude N M T-toets

Pensioenvertrouwen Laag 113 (46%) 2.08 (0.51) t=-21.673; df= 245 < 0.001
Hoog 134 (54%) 3.45 (0.48)

Pensioenfonds/-verzekeraarattitud Laag 133 (54%) 2.65 (0.44) t=-16.418; df= 245y < 0.001
Hoog 114 (46%) 3.50 (0.35)

Pensioenstelselattitude Laag 110 (44%) 2.40 (0.47) t=-17.733; df= 246p < 0.001
Hoog 138 (56%) 3.37 (0.39)

Uit de resultaten blijkt dat het effect van de website afhangt van deattitude. In tabel 5.11 is te zien dat het
pensioenvertrouwen van de respondenten met een lage voorattitugamésmt terwijl het
pensioenvertrouwen van de respondenten met een hoge voorattitudeent (= 31.460; df= 1, 24 <
0.001). Hetzelfde geldt voor de pensioenfonds/-verzekeraarattitude: de attiaahede respondenten met een
lage voorattitude verbetert terwijl die van de respondenten met eegédwoorattitude verslechtertre 23.358;
df= 1, 245p < 0.001). Tot slot verbetert de pensioenstelselattitude van de redpatien met een lage
voorattitude terwijl die voor de respondenten met een hoge vootatte gelijk blijft = 34.345; df= 1, 24 <
0.001).

Tabel 5.11: gemiddelde pensioenvertrouwen, pensioenfonds/-veesekttitude en pensioenstelselattitude
(met standaardafwijking) uitgesplitst op voorattitude per meetmarmngN= 248)

Construct Voorattitude Voormeting Nameting Anova

Pensioenvertrouwen Laag 2.08 (0.51) 2.29(0.56) F=20.370;df=1, 113, <0.001
Hoog 3.45(0.48) 3.32(0.57) F=10.558;df=1, 133= 0.001

Pensioenfonds/- Laag 2.65(0.44) 2.80(0.45) F=22.627;df=1.132; p<0.001

verzekeraarattitude Hoog 3.50 (0.35) 3.44(0.41) F=4.021;df=1, 11%= 0.047

Pensioenstelselattitude Laag 2.40(0.47) 2.65(0.47) F=31.158;df=1, 109; p < 0.001
Hoog 3.37(0.39) 3.32(0.42) F=2.930; df=1, 13p=0.089

In tabel 5.12 is te zien hoe de respondenten geantwoord hebben op deéskeagen in de voor- en nameting.

E *%}v v3 Vv e}E V P} }% 3 00]vP Z A E AKwPuAiv@®@o ovrilh EPSvE A
zich ervan bewust dat zijn pensioen niet vaststaatsBe oo]vP Z/v &£ E v S§1v38 Z A E A 3 Z
% ve]} v V[ AJE § }}E }vP A & Zo(5 Av E KByl vi§ ®y]vP Z3AZ}PS
Avi Kt]e (ZvliolJilAvzs vioiEv §i 1y@&}Vivhefodd EIS[] A}E 3

beantwoord, maar wordt door de andere helft fout beantwoord. Kennis dbé amnwezig is, is of het
Nederlandse pensioenstelsel uit drie pijlers bestaat; meer dan de helft gan dit niet te weten.
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Tabel 5.12: aantallerzt ol A v }v €3 v pul8e% E | v I]i{me perBentages)pehite M [
per meetmoment (N= 248)

Goed Fout Weet niet Goed Fout Weet niet
De hoogte van je AOW is 116(47%) 108 (43%) 24 (10%) 114 (46%) 110 (44%) 24 (10%)
afhankelijk van het aantal jaren d¢
je in loondienst werkt
De hoogte van mijn pensioen stac 214 (86%) 16 (7%) 18 (7%) 207 (84%) 13 (5%) 28 (11%)
vast
Indexeren betekent het 127 (51%) 60 (24%) 61 (25%) 120 (48%) 55 (22%) 73 (29%)
waardevast houden van de
pensioenen
Het Nederlandse pensioenstelsel 62 (25%) 19 (8%) 167 (67%) 92 (37%) 17 (7%) 139 (56%)
bestaat uit drie pijlers

Gemiddeld hebben de respondenten 2.09 (SD= 1.11) vragen goed in de voornmeBridp€SD= 1.14) in de
nameting. Hoewel dat een kleine verbetering is, is het verschil mieifisiant &= 1.363; df= 1, 247= 0.244).
Opleidingsniveau heeft invioed op pensioenkenkis§.552; df= 2, 24%= 0.004). Uit een Bonferroni post hoc
analyse blijkt dat middenopgeleiden in de voormeting minder kenriidbe (M= 1.80, SD= 1.05) dan
hoogopgeleiden (M= 2.27, SD= 1.13, p= 0.006). Daarnaast is er een effect van pensioen@pt®ad7; df=

2, 409;p < 0.001). Respondenten die niet weten waar ze pensioen opbouwen, hebbdemkennis in de
voormeting (M= 1.65, SD= 1.08) dan de respondenten die pensioen opbouwem lpgnsioenfonds (M= 2.25,
SD=1.12p= 0.001) of pensioenverzekeraar (M= 2.33, SD= p.£4).001). Tot slot blijkt leeftijd ook samen te
hangen met pensioenkennis«0.222p < 0.001): hoe ouder de respondent hoe meer hij weet over pensioen.

Wanneer er per item gekeken wordt, blijkt er wel een verschil te zijn tussen ea hameting. De stelling over
de hoogte van de AOW wordt vaker fout beantwoord in de nametLﬁg:{lO.SlZ; df=4p < 0.001). Op de
stelling over het vaststaan van de hoogte van het pensioen geven meer respondientemameting aan dat
ze het antwoord niet weten%: 127.809; df= 49 < 0.001). Hetzelfde geldt voor de stelling over indexatie;
meer respondenten geven aan het antwoord niet te weten in de nametﬁrg 247.945; df= 4 < 0.001). De
antwoorden op de stelling over het Nederlandse pensioenstelsel zijn beterrdeman de nameting wisten
meer respondenten dat het Nederlandse pensioenstelsel uit drie pijlestaat (—2: 166.180; df= 49 < 0.001).

K %o AE P Zt §Z (3 A}oP vse i}p JvAo} }%o ZYIPESABIEI VP VRIAWM[] AFE
maken hebben met het aantal jaren dat je werkt en de economische situatie afggingen, rendement en
beurskoersen. Andere dingen die genoemd worden, zijn de hoogte van je sadarerhduding tussen het

aantal werkenden en gepensioneerden en de hoogte van de premie. Persoonlijiendigheden worden

sporadisch genoemdEr zitten weinig verschillen tussen de antwoorden in de voor- en nametéeigribe dat

opvalt, is dat er in de nameting vaker gesproken wordt over inflatie, reniadaxatie. Alle antwoorden op de

vraag zijn te zien in bijlage F.

5.5 WAARGENOMEN INTERACTIVITEIT, OBJECTIEVETINTERAEN
VERWERKINGSDIEPTE

Het gemiddelde rapportcijfer voor waargenomen interactiviteit is 7.04 (SD= 1.52). ¥inageven gemiddeld
een hoger rapportcijfer (M= 7.23, SD= 1.40) dan mannen (M= 6.83, SD=t2.B066; df= 246)= 0.041). Ook
panelleden geven een hoger rapportcijfer (M= 7.17, SD= 1.43) dan websitebezoekd&gl@VSD= 1.75)f
2.879; df= 246p= 0.004). De gemiddelde waargenomen interactiviteit voor de stellingen isS(33{.56) op
veZ o0Av~ieZv] §]vs EVvS]E[.A)s6EkelingehAggen gemiddeld op een drie of hoger
Z oA 3 00]vP Z/I A} o u H]EP v} 1P u § VA @& Vo] WMBE2BRBED=5 P v
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0.95) Vrouwen hebben een hogere gemiddelde waargenomen interactiviteit (M= 3.40, SD=&n5hpdnen
(M= 3.26, SD= 0.60)H2.027; df= 24G)= 0.044).

De gemiddelde objectieve interactiviteit is 2.91 (SD= 1.70). Bijna de helfevaspondenten (43%) bekijkt O
(N=17), 1 (N= 22) of 2 (N= 47) onderdelen. Hoeveel onderdelen de responégkit dicinvult, hangt af van
waar hij pensioen opbouwt 5.396; df= 2, 197= 0.005). Respondenten die bij een pensioenverzekeraar
pensioen opbouwen, bekijken gemiddeld meer onderdelen van de veefidi= 3.29, SD= 1.62) dan
respondenten die niet weten waar ze pensioen opbouwen (M= 2.08, SD=3=26)005). Verder geldt: hoe
ouder de respondent hoe minder de objectieve interactiviteit-0.141;p= 0.046).

De gemiddelde verwerkingsdiepte is 3.15 (SD=0}82) Vv * Z 0 A v ~is Z}% % EAmit¢]P[ §}3 ~fe .
bekijken of interactiviteit samenhangt met de verwerkingsdiepte is de samenhsgr deze variabelen

bepaald. Objectieve interactiviteit 0.420p < 0.001) en waargenomen interactiviteit-(0.419p < 0.001)

hebben een positieve samenhang met verwerkingsdiepte. Met een regressiecieegesf waargenomen

interactiviteit het effect van objectieve interactiviteit medieert. Waargenomerobjectieve interactiviteit zijn

als voorspellers opgenomen in het model. Dat model bleek signifiEar85.877; df= 2, 1975 < 0.001; R

0.267). Waargenomen interactiviteit€ 0.3121(197)= 4.928p < 0.001) heeft een positief verband met de
verwerkingsdiepte: bij een hogere waargenomen interactiviteit is de vikiwgsdiepte ook hoger. Hetzelfde

geldt voor objectieve interactiviteitte 0.3351(197)= 5.293p < 0.001). Er is geen mediatie geconstateerd.

Gekeken is of de mate van waargenomen interactiviteit samenhangt eetathsiteattitude. Het blijkt dt

zowel het rapportcijferre 0.580;p <0.001) als de stellinger=(0.654p < 0.001) positief samenhangen met de
websiteattitude. Om te toetsen of deze samenhang gemedieerd wordt door vkimgsdiepte is een regressie
uitgevoerd met alle drie de variabelen als voorspeller. Het madgignificantf=64.900; df= 3, 196 < 0.001
R= 0.88). Wanneer het rapportcijfer voor de waargenomen interactiviteit toeneemt, neerhtam
websiteattitude toe (= 0295; t(196)= 4.698p < 0.001). Hetzelfde geldt voor de stellingen van waargenomen
interactiviteit (t= 0.4631(196)= 7.385p < 0.001). Verwerkingsdiepte heeft geen verbateq.053 t(196)=
1.161;p =0.247).

Objectieve interactiviteit hangt ook samen met de beoordeling van de websit®.265p < 0.001). Met een
regressie is gekeken of het effect gemedieerd wordt door de verwerkingsdieptendtiel met beide
voorspellers is significankEf 17.860; df= 2, 197,< 0.001; R 0.153). Echter, de samenhang tussen objectieve
interactiviteit en de beoordeling is niet langer significatt 0.1311(197)= 1.816p < 0.071).

Verwerkingsdiepte heeft wel een positief verband: wanneer de veringsdiepte toeneemt, neemt ook de
websiteattitude toe (= 0.318%t(197)= 4.403p < 0.001).

Om te bekijken welke rol de verwerkingsdiepte, waargenomen interactiviteityggrctieve interactiviteit

spelen in de attitudeverschuivingen is de samenhang bepaatgtudeze factoreen de verschilscores van het
pensioenvertrouwen, de pensioenfonds/-verzekeraarattitude en de penstelatattitude. Het blijkt dat d
pensioenfonds/-verzekeraarattitude samenhangt met de waargenomen v&mgsdiepte (= 0.164p=

0.010). Wanneer de verwerkingsdiepte omhoog gaat, wordt ook de pensioertfeadsekeraarattitude
positiever. Hetzelfde geldt voor de pensioenstelselattitude: wamnmkeverwerkingsdiepte hoger is, wordok
de attitude hoger = 0.154p= 0.015).
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De hoofdvraag van het onderzoek was: wat zijn de persuasieve effectervardetijdvanjeleven.nl en welke
rol speelt interactiviteit in het persuasieproces? De deelvragen waren

X Hoe wordt de website beoordeeld?

X In hoeverre beinvloedt een bezoek aan de website het pensioenwaven, de pensioenfonds/-
verzekeraarattitude, de pensioenstelselattitude en de pensioenkeriis8peelt de voorattitude
hierin een rol?

X In hoeverre hangt de mate van waargenomen en objectieve interactiviteit samen met de
websiteattitude, het pensioenvertrouwen, de pensioenfonds/-eeraarattitude en de
pensioenstelselattitude? En wordt deze samenhang gemedieerd door verwsdiépge?

De website wordt positiebeoordeeld. Hij is makkelijk te begrijpen en informatief maar ook mneooi
vermakelijk Vrouwen zijn positiever dan mannen. Alle componenten van de website wdedéren

informatief gevonden. Met name de klok, decketlistfilmpjesn de polls scoren goed op beide punten. Alle
onderdelen van de website worden bekeken en/of ingevuld. Met name de ¢éolevensverwachtinigol en

de quiz scoren goed. Wat opvalt, is dat bijna de helft van de respondeetgrinformatie over pensioen
gezocht te hebben en informatieve artikelen gelezen te hebben. Naagtmeakelijke dingen worden dus ook
de meer rationele dingen bekeken. Wanneer een onderdeel niet bekekedtweeeft dit meestal als reden
dat het niet interessant lijkt, dat het onderdeel niet gezien wordt of dat heautgy llijkt te gaan duren.
Opvallend is dat een groot deel aangeeft de klok niet gezien te hebbeijltéeze bovenaan de homepagina
staat.

Verbetersuggesties hebben betrekking op de structuur van de website en de wijpavigeren. De website
wordt onoverzichtelijk gevonden door de lange homepagina zonder djkiglstructuur. Het filter als wijze van
navigeren wordt niet begrepen. Ook is het onduidelijk wat het doel isdeawebsite. Respondenten hebben

U} J§ U & Z & Z%o0 S Vv[Av A ]38 A E}E | WEA 5 RIES @ A S Z ¥%

de website kunnen. Andere suggesties gingen over het design van de websjienBenten vonden de
opmaak soms te fleurig en daardoor niet professioneel. Daarnaast varelbet lettertype en de opmaak van
de componenten te groot. Daardoor nodigde de website niet uit tot rondkijken.

Nog onduidelijk is welke informatie wel en welke niet aanspreekt. Dit tsare belangrijk te weten voor de
§1+3v v A] }[-A & E 3]}v o Jv(}EuU 8] Jves ¥R ,YSA GSlpre® &}}3
blijkt uit de gegevens in Analytics dat er wearig@p de knopZ > « A KikkeE De belangrijkste reden voor
Z3sv]solvAv ES]l ov}( Z Sisdatil vARASYI A v }@idtlintgressant lijen. In
vervolgonderzoek kunnen met een kwalitatieve opzet de reacties opfegdecbnderdelen van de website in
kaart gebracht worden.

De website zet volgens meer dan de helft van de respondenten aaratienken over het pensioen. Gezien de
doelgroep is dat verrassend. Jongeren zijn normaal gesproken niet bezig megehsioen en willen dat ook
niet. Dat de website hier invioed op heeft, is positief. Daarnaast bijkt/ebsite succesvol in het beinvioeden
van de pensioenfonds/-verzekeraarattitude en de pensioenstelseld#itlongeren gaan positiever denken
over hun eigen pensioenfonds/-verzekeraar en het pensioenstelseitialpemeen nadat ze op de website zijn
geweest. Dat betekent dat de informatie op de website juist gekozen is.f@renitie speelt in op de relevante
overtuigingen die bij jongeren een rol spelendmwebsite zorgt voor positievere associaties. Ook is duidelijk
dat de ingenomen standpunten binnen het acceptatiegebied liggen.

De website heeft geen invlioed op het pensioenvertrouwen. Volgens g@negnten draagt de website er niet
aan bij dat ze meer vertrouwen hebben in hun eigen pensioenfondsZekeraar of dat er later pensioen voor
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hen zal zijn. Het pensioenvertrouwen neemt niet toe of af na een beaaa de website. Een mogelijke

oorzaak hiervan kan zijn dat de hoofdboodschap dat er later nog pensioen za miplitiet op de website

staat. Er wordt veel ruimte gegeven a&E ] ] }[* I} o« E v3 U Jv(o 8] Vv 0 A veP HES v]ee Vv I
het geruststellen van de websitebezoeker dat er later in ieder geval pensioeinzalit onderzoek blijkt dat

boodschappen waarin het standpunt expliciet gemaakt is, overtuigenghedan boodschappen die het

impliciet laten~ Epl 666V K[x ( 1ii1

Het precieze effect van de website hangt af van de voorattitude. Respondenteeeméaag
pensioenvertrouwen krijgen meer vertrouwen in hun pensioen door leeroek aan de website terwijl het
pensioenvertrouwen van respondenten met een hoog vertrouwen afneentzeifde geldt voor de
pensioenfonds/-verzekeraarattitude. Een bezoek aan de website verbetexttiiede van degenen die vooraf
negatief zijn over hun pensioenfonds/-verzekeraar maar verslechtenatis degenen die positief zijn.
Daarnaast verbetert een bezoek aan de website de pensioenstelselattitardl mensen die eerder negatief
waren maar gebeurt er niks met de attitude van degenen die positief zijn.

Een mogelijke verklaring voor deze interactie is de beperkte kennis die jongerentheldrehet pensioen.
Hun voorattitude is niet gebaseerd op een diepe verwerking van dtleniiatie over pensioen; jongeren
besteden bijna geen aandacht aan pensioencommunicatie. Een gevolg daarvan igaterdmet een hoge
voorattitude, in de termen van de Pensioenfederatie, een onbewudtaawen hebben. Door de informatie
op de website worden zij zich bewust van de rifi@n neemt hun pensioenvertrouwen. af

De website heeft geen duidelijk effect op de pensioenkennis. Gentdadiben de respondenten twee

stellingen goed en is er geen verschil in pensioenkennis tussen de vomanesting. De stellingZ hoogte

Avi Kt]e (Zvlo]JilAvz3sg vsoi Ev § rdtJakeofoun bpanwold €BIS[ A}

meer mensen geven aan het antwoord niet te weten in de nameting bij de steilidgehoogte van mijn

pensioenss 5 A <Zflexerenbetekvs Z 8 A E A 3 Z}pu v A v.Ale%n dedielingt[ 3
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hiervoor is dat de respondenten de informatie over het pensioensteliet gedezen hebben. Of ze hebben die

wel gelezen maar niet goed onthouden waardoor ze onzeker worden over het aristvoord of het verkeerd

toepassen (op de AOW en niet het tweede pijler pensioen).

Opvallend is dat 85 procent van de respondenten weet dat de hoogte van hdbpanset vaststaat. De

respondenten zijn bij de start al risicobewust. Als redenen geven ze ecafunés politieke omstandigheden

alsook hoe lang je werkt en hoeveel je verdient. In de nametingen wordet dakgen genoemd als inflatie

rente en beleggingen. Dat is een duidelijk effect van het lezen van de artielda website. Persoonlijke
levensgebeurtenissen als trouwen, scheiden en carriere maken worden spdrggisoemd. Een mogelijke

verklaring hiervoor kan zijn dat de respondenten levensgebeurtenissers o« v ZE]+] }[ }%A 33 v v
het daarom niet noemen. Het hoeft niet te betekenen dat ze zich er mefust van zijn. Daarnaast is

}% A 00 Vv §Z Z}}PS A v i % E u]hpeR nahelijk Mt @regtinviped op de hoogte

van je pensioen. Mogelijk zou explicieter uitgelegd kunnen worden op thsiteewat de hoogte van de premie

en de pensioenopbouw met elkaar te maken hebben.

(N¢

De website wordt als enigszins interactief beoordeeld. Het enige waar de wetisitier goed op scoorde was

} %o 3 00]vP Z/I A} o u p]3P v} 1P u 3§ v E w]}vVvNxuskedvindend® v }JA E %
website interactiever. Een logische verklaring hiervoor ligt niet voor dd.Haventueel kan het effect ook door
opleidingsniveau veroorzaakt worden aangezien vrouwen hoger opgeéeieh dan mannen. Ook de

panelleden vinden de website interactiever dan de websitebezoekers. Datgslijk te verklaren door het

moment van het invullen van de vragenlijst. Tijdens het onderzaakde panelleden stonden er waarschijnlijk
meercommentsop de site. Een andere mogelijke verklaring is het moment van de nameting. Waljdtet

bij de panelleden nog vers in het geheugen wat ze allemaal gedaan haddeaseatat bij de websitebezoekers
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al weer weggezakt. Het kan tot slot ook liggen aan de leeftijd, de parall@dren namelijk een stuk jonger
dan de websitebezoekers en jongeren zijn wellicht gevoeliger voor interadtivitei

Waargenomen en objectieve interactiviteit hangen samest de verwerkingsdiepte. Wanneer de
interactiviteit stijgt, stijgt ook de verwerkingsdiepte. Dat resultaattslan bij onderzoekers die stellen dat een
hogere mate van controle (waargenomen of niet) zorgt voor een diepere vervgeokitat de
websitebezoeker zijn eigen verwerkingsproces vorm kan geven. Meer interattijitade verwerking niet te
verstoren. Het is belangrijk te onthouden dat in dit onderzoek alleen emeshang is vastgesteld. Het is
mogelijk dat er een derde factor is die beide variabelen beinvioedt. Een ijkegairiabele is bijvoorbeeld:
need for cognitior{Petty & Wegener 1999; Jee & Lee 2002; Sicilia, Ruiz & Munuera 200®edfr cognition
(NFC) verwijst naar een persoonlijkheidskenmerk: mensen met een hoge N&&h meber plezier in diep
nadenken dan mensen met een lage NFC. Het kan zijn dat mensen met een hogeviibSig: dieper
verwerken, meer verschillende onderdelen bekijken en/of invullen ewelesite als interactiever ervaren. In
vervolgonderzoek kan gekeken worden of NFC de samenhang verklaart.

Waargenomen en objectieve interactiviteit hangen ook samen met de websiteattitv@mneer de
interactiviteit stijgt, stijgt ook de beoordeling van de website. Het@ffvan objectieve interactiviteit wordt
gemedieerd door verwerkingsdiepte. Interactiviteit heeft geen directe relat¢ et pensioenvertrouwen, de
pensioenfonds/-verzekeraarattitude en de pensioenstelselattitude. Verwwgskiepte heeft wel verband met
de pensioenfonds/-verzekeraarattitude en de pensioenstelselattitiRlpeen diepere verwerking wordt de
attitude positiever Deze resultaten sluiten aan bij eerder onderzoek waar een effect bleek teaadtiviteit

op de websiteattitude en een mediatie van verwerkingsdiepte.

Een belangrijke kanttekening bij deze resultaten is de manier waarop objectievadinéeit en
verwerkingsdiepte gemeten zijn. Om de objectieve interactiviteit vast te staiegekeken naar het aantal
verschillende onderdelen dat de respondenten bekeken en/of ingevuddt.hidierbij wordt geen rekening
gehouden met de frequentie per onderdeel. Het maakt bijvoorbeeld vére€iemand één poll ingevuld heeft,
of allemaal. Zo iemand heeft dan veel interactie met de website gehad dtmahdat niet terug in de
resultaten. Daarnaast is er niet gevraagd naar het commentaargedrag van de respongenigdat in
belangrijke mate bijdraagt aan de interactiviteit.

De verwerkingsdiepte is gemeten door de respondenten zelf te laten inschiabe diep ze de informatie
verwerkt hebbenHet is maar de vraag of respondenten in staat zijn op een waarheidsgetrouwe wajzeumn
eigen proces te rapporteren. Een betere methode zou zijn geweest om dendspien hardop te laten
nadenken tijdens hun bezoek aan de website, of om hen te vragen direct nagzoek aan de website alle
gedachten die ze hadden op te schrijy@moughtlisting) Het inzetten van deze methodieken was in dit
onderzoek niet mogelijk omdat er gebruik werd gemaakt van kwantitatief onderzoelker uitgestelde
nameting; de websitebezoekers vulden pas na vier tot zeven dagen de nameting in en komnaeggelijk nog
weten welke gedachten zij hadden tijdens hun bezoek aan de website. Indtighltervolgonderzoek zou
gerichter gekeken kunnen worden naar het aantal interacties dat de respondefitrhetde site en de
cognitieve reacties op de inhoud.

De onderzoeksopzet heeft daarnaast nog drie andere beperkingen. Tste éeer geen vergelijking gemaakt
tussen een niet-interactieve versie en een interactieve versie van tsitee Hierdoor zijn geen oorzakelijke
verbanden aan te tonen tussen interactivttenerzijds en verwerkingsdiepte en attitudeverschuivingen
anderzijds. De belangrijkste redenen dat er geen vergelijking gemaakt is, zijnghraktisaard. Het opleveren
van een niet-interactieve versie van de website bleek technisch te ingdditékeijn. Bovendien was er geen
groot budget beschikbaar voor het maken van een niet-interactieve versie.
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Een andere beperking is dat de panelleden direct nadat ze een bezoek aamsitevgebracht hadden de
nameting invulden. Het is aannemelijk dat zij nog wisten wat ze in de exfdee van het onderzoek ingevuld
hadden. Hierdoor hadden ze de mogelijkheid zelf te bepalen of hunngemiranderd was of niet, ongeacht of
dat daadwerkelijk het geval was. Bij de keuze voor deze opzet speeldesessepraktische overwegingen een
rol. Voor een uitgestelde nameting was een dubbele investering nodig. Dat geld was mielhbeschikbaar.
Daarnaast spelen bij een uitgestelde nameting andere factoren een rol desdkaten kunnen beinvioeden
Het kan bijvoorbeeld zijn dat er in de tijd tussen de voor- en nametiggtref bericht wordt over
pensioengerelateerde zaken. Ook is er met een uitgestelde nameting géeiog wat de respondenten op de
website gedaan hebben.

De derde beperking van het onderzoek is dat de respondenten niet repredrtiin. De websitebezoekers

die meegedaan hebben aan het onderzoek wijken waarschijnlijk af door emrehmotivatie en

betrokkenheid bij het onderwerp. De panelleden wijken af op het punt vaargny en betrokkenheid. De
panelleden zijn waarschijnlijk meer ervaren in het beoordelen van eesiteetmaar zijn tegelijkertijd minder

P u}s]A & X « 1]ivv] 8 ul8 1P v A P]JVP }%o A VEZP INNW W[ E 13 |
van 3-5 minuten gebracht aan de website. Deze beperking is met name relewartetanterpreteren van de
uitgevoerde acties op de website. Zv}Eu o [ A +]5  bijvdoEeeld miet zo snel rationele teksten
lezen.

Ondanks de beperkingen is er op basis van het onderzoek inzicht verknegepersuasieve effecten van de
website en de rol van interactiviteit. De resultaten geven aanleiding @aopassingen en verbeteringen die in
het volgende hoofdstuk besproken zullen worden. Daarnaast is duidehijirden dat de website positief
ontvangen wordt door jongeren, dat jongeren nadenken over hun pensioen en ddtduding ten opzichte
van pensioenfondsen/-verzekeraars en het pensioenstelsel verbetmtbBlangrijke eerste stap.
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1. Verduidelijk de structuur en het doel

De eerste aanbeveling betreft de structuur van de website. Uit het onderzgkkdat een groot deel van de
jongeren ontevreden is over de structuur en navigatie van de website. Het vediandim aanbeveling om de
website overzichtelijker te maken. Bij het maken van een nieuwe structuur rekehing gehouden worden
met de volgende zaken:

De samenhang tussen verschillende componenten moet gelijk duidetijk zij

De componenten moeten niet te groot zijn waardoor ze van de pagina vallen

Het moet duidelijk zijn wat de bezoeker kan doen op de website

Het moet duidelijk zijn wie de afzender is en welk belang de afzender heeft

De structuur moet ook geschikt zijn voor mobiele apparaten

Debucketlistactiemoet logisch gekoppeld kunnen worden aan de rest van de website

X X X X X X

Het is denkbaar om de verschillende the[s+ Vv % E}u]v v3 E %0 | § P A v }%o «]8§ X §Z
bijvoorbeeld dienen als ingang naar onderliggendatent Daarmee wordt de navigatie ook simpeler.

2. Laat de hoofdboodschap expliciet terugkomen

De tweede aanbeveling heeft betrekking op de hoofdboodschap van deteebssis later nog een pensioen
voor jou. Uit het onderzoek blijkt dat de website geen effect heeft dppeasioenvertrouwen. Bovendien gaat
het vertrouwen van degenen met een hoge voorattitude omlaag. Mogelijkeaad is dat er te weinigontent

is waarin de hoofdboodschap naar voren komt. Het verdient dus aanhgwidi hoofdboodschap vaker terug
te laten komen op de website waarbij rekening gehouden moet worden met hetvaége

x De boodschap moet niet te weinig en niet te vaak terugkomen
X Onderbouwing van de boodschap is hoodzakelijk om het risico op verwerpirfgevatandpunt te
verkleinen

De beste manier om de boodschap vaker terug te laten komen is om die te verwiarle bestaande website.
% }00 Z/+ E 0% WIYW AWE i}uM[ | v Z] E ]iA}}E o A}}EIP Eul]ls A}E
website krijgt de bezoeker alleen te zien wat de andere bezoekers ingevulithe/anneer er een
toelichting op de poll gegeven wordt, kah § Zip]*3 [ V3A}}E P nietRew kdriedEitley over het
waarom. Ook in artikelen kan de boodschap expliciet gemaakt worden.

3. Zet relevante informatie op plekken waar veel bezoekers komen

De derde aanbeveling heeft betrekking op het strategisch plaatsen van inforrBafi@alde onderdelen van de
website worden meer bekeken dan andere onderdelen. Deze plekken moeten opbterasi worden door er
relevante informatie neer te zetten. Voorbeelden hiervan zijn de klok, deepude detailpagina van de
bucketlist Door een logische connectie te maken tussen deze onderdelen en relevammaatie of door te
verwijzen naar andere informatie op de website, wordt de website meer reotieBovendien worden er meer
conversiepunten gecreéerd.

4. Stimuleer bezoekers terug te komen

De vierde aanbeveling heeft betrekking op de terugkerende bezoekers. He¢veadinbeveling te investeren
in terugkomend bezoek om twee redenen. Ten eerste heeft de webstr eiffect wanneer bezoekers
meerdere keren in aanraking komen met de boodschap. Herhaalde blootstelingrkoor zorgen dat het
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pensioenvertrouwen uiteindelijk stijgt. Ten tweede zorgt terugkerend bezoek @en stabielere toekomst
voor de website. De bezoekersaantallen zullen niet meer afhankelijk zijdevaredia-inkoop.

Om bezoekers terug te laten komen naar de site moet het mogelijk zijn hHeeni@deren wanneer er nieuws
is. Eén manier om dit te doen is om e-mailadressen te verzamelen waaemaieuwsbrief gestuurd kan
worden. Een andere manier kan zijn om de website meer te integreren met Fdcebedijd van je levefkan
een Facebookpagina aanmaken waar updates op gezet worden en andere nieuwgetiggorden in
dezelfde stijl als op TwitteAllelikersvan de pagina zien deze updates op huadl verschijnen waardoor ze
weer even herinnerd worden aan de boodschap.

Na integratie met Facebook kan ook andeostentmakkelijker gedeeld worden met anderen. Te denken valt
aan debucketlistfilmpjesde berekende levensverwachting, de uitslag van de uitsteltest of pBtivendien kan
het delen van je eigehucketlistmakkelijker. Op de huidige site is alleen een link te plaatsen, niet je lijstje.

5. Behoud en vergroot interactiviteit

De vijfde aanbeveling heeft betrekking op de interactieve mogelijkheden varetsite. Het verdient
aanbeveling de mogelijkheden tot interactie te behouden. Uit het onderztigk #at alle interactieve
onderdelen goed beoordeeld worden en dat er geen kritische opmerkingen &jrdevinteractieve opzet.
Bovendien hangt interactiviteit samen met een diepere verwerking en eeitipaye beoordeling.

Daarnaast is het mogelijk de (waargenomen) interactie te verhogen. Uit heromek blijkt dat de
respondenten zich niet uitgenodigd voelen opmerkingen te plaatseneef i doen aan een discussie. Dat kan
veranderd worden door de websitebezoekers in artikelen expliciet naammening te vragerBijvoorbeeld

door aan het eind van een artikel te zeggen: wat vind jij? Moeten penfsindsen beleggen of sparen? Geef
je mening hieronder.
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BIJLAGEN

BIJLAGE A: COMPONENTEN WEBSITE

[KLOK

Kies een onderwerp
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|BUCKETLIST

25 - 35 jaar
Parachute
springen

Het
noorderlicht
zien

Vul nu jouw bucketlist in, uit de
Skydiven

leukste inzendingen kiezen we Noorderlicht
zien

iedere maand een winnaar! 5. Een wereldreis

Wat ga jij doen?

skydiven, paragliden -
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De tijd van je leven Reacties

Mannen
Parachute
springen

. Het
noorderlicht
Lz

. Skydiven

. Een wereldreis 25 - 35 jaar
maken lets toevoegen? . Parachute

. Bungee springen
Jjumpen ' Het
noorderlicht
zien

. Skydiven

. Een wereldreis
maken

. Noorderlicht
zien

Deel je lijst op Facebook en misschien maken wij je

droom waar

Doe mee

q - -
Dni.endm}o
f Deel op Facebook é/
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ARTIKEL

WAT HOUDT JE TEGEN

Pensioen?
Dat komt
later wel!

Ben jij tussen de 25 en 407 Dan is

de kans groot dat je liever naar de tandarts gaat dan dat je je verdiept in je
pensioen. Zelfs een kerstdiner met je schoonouders is aantrekkelijker. Hoe komt
dat? Eigenlijk is dat heel simpel. Denk maar aan wat je liever hebt: nu lekker eten
of over twee maanden in je bikini passen. We laten ons gewoon graag verleiden!

Lees verder

SLIDER

JOUW LEVEN NU EN LATER

Hoe happy ben jij
vandaag?

'

‘Uhhhh
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'POLL

De prijs van een biertje

Woat kostte een glas bier gemiddeld op een terrasje in 20007 Ter vergelijking, nu

is dat € 2,25.
Kies hier:

© €1,05
o €1,28
@ €157

o €1,82

BEEEN cesitenonen

Bedankt voor het stemmen!

€105

€128

€157

m‘
Y
o
[N]

Totaal aantal stemmen 7,120

22.35% (1,591 stemmen)

26.38% (1,878 stemmen)

31.64% (2,253 stemmen)

19.63% (1,398 stemmen)

Het goede antwoord is € 1,28. Je biertje is in 14 jaar dus 76% duurder geworden. Die
prijsstijging noemen we inflatie en heeft tot gevolg dat je met evenveel geld minder
biertjes kunt kopen. Kijk onder het filter 'wat is jouw geld waard' voor meer informatie

over inflatie en de gevolgen daarvan voor je pensioen.
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Quiz

WAT HOUDT JE TEGEN

De grote uitsteltest

ot — ¢ —— § —— § = @ e @ = @

Vraag 1

De wekker gaat:

® opstaan!
® snooze!

® de wekker? Ik zet nooit een wekker!

Ga verder
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'VIDEO

Wat je graag wilt weten

LEVENSVERWACHTING

HOE OUD WORD JIJ

Jouw Ievensverwachting

~
Mijn geboortejaar is 1989

i’
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TIIJDLIIN

Oertijd

In de oertijd werden mensen gemiddeld slechts zo’'n 25
jaar. Dat getal is vooral zo laag omdat heel veel mensen
niet eens 15 werden. Werd je in de oertijd wel 15 jaar, dan
had je daarna een goede kans om ook de 60 te halen.
Botbreuken vormden een belangrijke doodsoorzaak.

o

Oertijd

FOTO

. Left Hand Free

. Happiness

. Plage Lees verder
5. Roots, Rock, Reggae

6. Make You Crazy (feat. Femi Kuti)

7. Pencil Full Of Lead

8. New Lipstick

Bucketplaylist

Beluister de nummers die je happy maken
en waarvan je zin krijgt om je bucketlist uit te

voeren.
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BIJLAGE:BDVERZICHT COMPONENTEN WEBSITE PER THEMA

Thema Componenten
Wat is jouw geldwaard &3]l o Z/v(o 8] v Z & (( &8 }% i}uA % ve]} V]
W } Wat Kostte een glas bier gemiddeld op een terrasje in 2Q00?
ES]l 0 ZZ v8 VvV i}uA % ve]} V]
ES]l o Z IIJvPPE V i}UA % ve]} V]
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BIJLAGE C: VRAGENLIJST PANELLEDEN

Pagina 1

4l BAR

Waar bouw jij momenteel pensioen op?
Bij een ondernemingspensioenfonds (OPF) (bijvoorbeeld Shell, Philips)

Via mijn werkgever bij een pensioenverzekeraar (bijvoorbeeld AEGON, Achmea, Nationale Nederlanden,
Zwitserleven, ASR)

Bij een bedrijfstakpensioenfonds (bijvoorbeeld ABP, Pensioenfonds Zorg & Welzijn, PMT, PME,
Pensioenfonds Horeca & Catering, Bpf Bouw, Bpf Detailhandel, etc.)

O Bijeen pspensi (bij
Ik regel zelf mijn pensioen (niet via mijn werkgever)
Ik bouw pensioen op, maar weet niet waar

Ik bouw momenteel geen pensioen op

Questions or comments ? Contact our Helpdesk
©MetriLab

Pagina 2

AL BAR 12% -

Hoeveel vertrouwen heb je dat er nog pensioen voor je is tegen de tijd dat jij met pensioen gaat?

Zeer weinig vertrouwen 1 2 o 4 5 Zeer veel vertrouwen

Hoeveel vertrouwen heb je in jouw eigen pensioenfonds?

Zeer weinig vertrouwen 1 2 o 4 5 Zeer veel vertrouwen

Questions or comments ? Contact our Helpdesk
©MetrixLab
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Pagina 3

15%  m—
In hoeverre ben je het eens met de volgende uitspraken?
Ik maak me zorgen of ik later tiberhaupt nog wel pensioen krijg
Zeer mee oneens 1 2 o 4 5 Zeer mee eens
Mijn pensioenfonds gaat verantwoord met mijn geld om
Zeer mee oneens 1 2 o 4 5 Zeer mee eens

Ik heb er vertrouwen in dat mijn pensioenfonds het totale door mij opgebouwde pensioen gaat uitkeren

Zeer mee oneens 1 2 o 4 5 Zeer mee eens

Mensen moeten zelf kunnen kiezen waar ze hun pensioen onderbrengen

Zeer mee oneens 1 2 o 4 5 Zeer mee eens

Mijn pensioenfonds komt op voor de belangen van alle generaties

Zeer mee oneens 1 2 o 4 5 Zeer mee eens

Ik heb inspraak binnen mijn pensioenfonds

Zeer mee oneens 1 2 o 4 5 Zeer mee eens

Meedoen aan een collectief pensioenstelsel levert meer op dan individueel voor je pensioen sparen

Zeer mee oneens 1 2 o 4 5 Zeer mee eens

Mijn pensioenfonds zet zich optimaal in voor mijn pensioen

Zeer mee oneens 1 2 o 4 5 Zeer mee eens

Questions or comments ? Contact our Helpdesk
© MetrixLab

48

)



Pagina 4

In hoeverre ben je het eens met de volgende uitspraken?

Het Nederlands pensioenstelsel is...

Zeer mee
oneens

Rechtvaardig

Slecht

Betrouwbaar

Achterhaald

Mijn pensioenfonds is...

Zeer mee
oneens

Betrouwbaar

Ondeskundig

Integer

Onberekenbaar

Oneens

Oneens

49

19%  m—

Niet eens,
niet oneens

(]
(]
(]
o

Niet eens.
niet oneens

(]

o
o
o

Eens

Eens

Zeer mee
eens

Zeer mee
eens



Pagina 5.1

23% m—

Waar of niet waar?

Welke van onderstaande uitspraken zijn volgens jou waar?

De hoogte van je AOW is afhankelijk van het aantal jaren dat je in loondienst werkt

Questions or comments ? Contact our Helpdesk
©MetriLab

23% m—

Waar of niet waar?

Welke van onderstaande uitspraken zijn volgens jou waar?

De hoogte van mijn pensioen staat vast

e e

Questions or comments ? Contact our Helpdesk
© MetrLab
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23% m—

Waar of niet waar?

Welke van onderstaande uitspraken zijn volgens jou waar?

betekent het houden van de pensioenen

e

Questions or comments ? Contact our Helpdesk
© MetrixLab

23% m—

ooinion C20

Waar of niet waar?

Welke van onderstaande uitspraken zijn volgens jou waar?

Het Nederlandse pensioenstelsel bestaat uit drie pijlers

I IS T8

Questions or comments ? Contact our Helpdesk
@ MetrixLab
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Pagina 5.2

fopinion AN

Wat heeft volgens jou invioed op de hoogte van je pensioen?

> |

Questions or comments ? Contact our Helpdesk
©MetriLab
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Pagina 6

QI BAR

Een nieuwe website

Stel je voor dat je op Spotify onderstaande advertentie voorbij ziet komen. Het lijkt je een leuke site en je
besluit te klikken op 'Ga naar detijdvanjeleven.nl'

Ga naar deze site en besteed daar minimaal drie tot vijf minuten. Je mag zelf kiezen wat je in die tijd doet; je
kunt je bucketlist invullen maar je mag ook andere dingen doen. Probeer te doen wat je normaal ook zou
doen.

Ben je klaar met het bekijken van de site? Ga dan verder met de vragenlijst.

Klik op de pijl hieronder om naar de website detijdvanjeleven.nl te gaan.
(De website wordt in een nieuw venster geopend)

Wil je de website nogmaals bekijken? Kiik dan hier
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Pagina 7

op'n on BAR 35% —

Bedankt voor je bezoek aan detijdvanjeleven.nl.

Als je nog niet klaar bent met je bezoek, ga dan nogmaals naar www.detijdvanjeleven.nl.

Heb je je bezoek afgerond? Klik op de pijl hieronder om door te gaan met het laatste deel van deze
vragenlijst.

Questions or comments ? Contact our Helodesk
©MetriLab

Pagina 8.1

: BA R 38% IE—

Wat heb je tijdens je bezoek aan detijdvanjeleven.nl gedaan?
(meerdere antwoorden mogelj)

Mijn bucketlist gemaakt
Informatie over pensioen gezocht
Een of meerdere video's bekeken
Een quiz gedaan
Meegedaan met de bucketlist actie

Anders, namelijk: | |
Hoe waarschijnlijk is het dat je detijdvanjeleven.nl nogmaals bezoekt?
Zeer onwaarschijnlijk 1 2 o 4 5 Zeer waarschijnlijk
Kende je detijdvanjeleven.nl al?
Ja, ik heb er van gehoord maar de website niet bezocht

© Ja, ik heb ervan gehoord en de website al een keer bekeken

Nee, ik kende de website nog niet
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Pagina 8.2

Pagina 9

fopinion AN

Wat heb je tijdens je eerdere bezoek(en) gedaan?

(meerdere antwoorden mogelijk)
Eén of meerdere video's bekeken
Informatie over pensioen gezocht
Meegedaan met de bucketlist actie
Mijn bucketlist gemaakt
Een quiz gedaan

Anders, namelijk: |

2%

Questions or comments ? Contact our Helpdesk

AL BAR

Beoordeel de website

In hoeverre ben je het eens met onderstaande uitspraken?

De website detijdvanjeleven.nl...

Zeer mee
oneens

is makkelijk te begrijpen

is mooi

is informatief

is vermakelijk

© MetrixLab

Oneens

46% IE—

Niet eens.
niet oneens

o

o
(]
(]

Questions or comments ? Contact our Helpdesk

©MetrixLab
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Zeer mee
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Pagina 10.1

QAR Ll BAR

Heb je enlof ingevuld?

De klok

“—

Questions or comments ? Contact our Helpdesk

© MetrixLab

MG EL BAR

Heb je enlof ingevuld?

De bucketlistfilmpjes

“—

Questions or comments ? Contact our Helpdesk

© MetrixLab
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50%

Heb je enlof ingevuld?

De grote uitsteltest

Questions or comments ? Contact our Helodesk
© MetrLab

50%

Heb je enlof ingevuld?

S

De meters

Questions or comments ? Contact our Helodesk
© MetrLab
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Heb je en/of ing ?

Welke smoes gebruik jij?

De vragen/polletjes

“—a

Questions or comments ? Contact our Helpdesk

@ MetrixLab

Heb je en/of ing ?

De informatieve video's

“—a

Questions or comments ? Contact our Helpdesk

@ MetrixLab
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50%

Heb je en/of ing ?

Zorg dat je weet wat je
kunt verwachten

De informatieve teksten

=

Questions or comments ? Contact our Helpdesk
© MetrixLab
50% —
Heb je en/of ing ?

Het maken van je bucketlist

Questions or comments ? Contact our Helpdesk
© MetrixLab
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Pagina 10.2 (voorbeeld)

54% E—

Leuk of vervelend?

Wat vond je van...

de klok?
Vervelend 1 2 o 4 5 Leuk
Nutteloos 1 2 o 4 5 Informatief
de bucketlist filmpjes?
Vervelend | 1 2 @ ¢ 5 )l

Informatief

Nutteloos | 1 2 @

o

de vragen/polletjes?

Vervelend 1 2 o 4 5 Leuk

Nutteloos 1 2 o 4 5 Informatief

de informatieve video’s?

Vervelend | 1 2 @ 5 | Leuk

Nutteloos 1 2 o 4 5 Informatief

Questions or comments ? Contact our Helpdesk
© MetrixLab
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Pagina 10.3 (voorbeeld)

58% E—

Wat is de belangrijkste reden dat je 'De grote ui niet i hebt?
Het leek niet interessant
Het was niet duidelijk wat het was
Het werkte niet
Ik heb het niet gezien

Anders, namelijk:

Wat is de belangrijkste reden dat je 'De meters' niet bekeken/ingevuld hebt?
Het leek niet interessant
Het was niet duidelijk wat het was
Het werkte niet
Ik heb het niet gezien

Anders, nametc [

Wat is de belangrijkste reden dat je 'De i ieve teksten' niet i hebt?

Het leek niet interessant
Het was niet duidelijk wat het was
Het werkte niet

Ik heb het niet gezien

Anders, namelijk: |

Wat is de belangrijkste reden dat je 'Het maken van je ist' niet i hebt?
Het leek niet interessant
Het was niet duidelijk wat het was
Het werkte niet

Ik heb het niet gezien

Anders, namelijk:

Questions or comments ? Contact our Helpdesk
©NetrxLab

61



Pagina 11

Op.n.On BAR 62% EEE—

Heb je (verbeter)suggesties voor de website detijdvanjeleven.ni?

Questions or comments ? Contact our Helodesk
©MetriLab

Pagina 12

opin

: BA R 65% EE—

Tijdens mijn bezoek aan de website...

probeerde ik alle informatie goed te begrijpen

Helemaal niet 1 2 o 4 5 Helemaal wel
ben ik gaan over mijn eigen fil i€le situatie
Helemaal niet 1 2 o 4 5 Helemaal wel

dacht ik diep na over wat ik las of zag

Helemaal niet 1 2 o 4 5 Helemaal wel

vroeg ik me af hoe het met mijn pensioen gesteld is

Helemaal niet 1 2 o 4 5 Helemaal wel

leerde ik nieuwe dingen

Helemaal niet 1 2 o 4 5 Helemaal wel
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Pagina 13

Pagina 14

opinion

Hoe interactief vond je de website op een schaal van 1 tot 107

1 2 3 [ & 5 6 7 8 s @

In hoeverre ben je het eens met de volgende uitspraken over de website?

Aﬁ 69% IEE———

Zeer mee Oneens Niet eens, Eens Zeer mee
oneens niet oneens eens
Ik had het gevoel dat ik de o
website goed kon besturen
Ik kon zelf kiezen wat ik wilde °
bekijken of lezen
Ik kon makkelijk door de website °
scannen naar de informatie die ik
zocht
Ik vond dat de website snel (-]
reageerde op mijn acties
(bijvoorbeeld Kiikken, scrolien,
laden)
Ik voelde me uitgenodigd om in o
gesprek te gaan met anderen
over pensioen
Ik kreeg een beeld van hoe °
anderen over pensioen denken
Questions or comments ? Contact our Helpdesk
© MetrixLab
TR CL BAR) 73% e——
In hoeverre heeft de website eraan bijgedragen...
Wel Niet Weet niet

dat je vertrouwen hebt in je pensioenfonds o

dat je nadenkt over je pensioen (]

dat je er vertrouwen in hebt dat er later pensioen o

is voor jou

Questions or comments ? Contact our Helpdesk
@ MetrixLab
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Pagina 15

TT% ——

Hoeveel vertrouwen heb je dat er nog pensioen voor je is tegen de tijd dat jij met pensioen gaat?

Zeer weinig vertrouwen 1 2 o 4 5 Zeer veel vertrouwen

Hoeveel vertrouwen heb je in jouw eigen pensioenfonds?

Zeer weinig vertrouwen 1 2 o 4 5 Zeer veel vertrouwen

Questions or comments ? Contact our Helpdesk
©MetriLab
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Pagina 16

In hoeverre ben je het eens met de volgende uitspraken?

Ik maak me zorgen of ik later iberhaupt nog wel pensioen krijg

Zeer mee oneens 1 2 o 4 5 Zeer mee eens

Mijn pensioenfonds gaat verantwoord met mijn geld om

Zeer mee oneens 1 2 o 4 5 Zeer mee eens

Ik heb er vertrouwen in dat mijn pensioenfonds het totale door mij opgebouwde pensioen gaat uitkeren

Zeer mee oneens 1 2 o 4 5 Zeer mee eens

Mensen moeten zelf kunnen kiezen waar ze hun pensioen onderbrengen

Zeer mee oneens 1 2 o 4 5 Zeer mee eens

Mijn pensioenfonds komt op voor de belangen van alle generaties

Zeer mee oneens 1 2 o 4 5 Zeer mee eens

Ik heb inspraak binnen mijn pensioenfonds

Zeer mee oneens 1 2 o 4 5 Zeer mee eens

Meedoen aan een collectief pensioenstelsel levert meer op dan individueel voor je pensioen sparen

Zeer mee oneens 1 2 o 4 5 Zeer mee eens

Mijn pensioenfonds zet zich optimaal in voor mijn pensioen

Zeer mee oneens 1 2 o 4 5 Zeer mee eens

Questions or comments ? Contact our Helpdesk
© MetrixLab
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81%  I—

)



Pagina 17

In hoeverre ben je het eens met de volgende uitspraken?

Het Nederlands pensioenstelsel is...

Zeer mee
oneens

Betrouwbaar

Achterhaald

Rechtvaardig

Slecht

Mijn pensioenfonds is...

Zeer mee
oneens

Integer

Onberekenbaar

Ondeskundig

Betrouwbaar

Oneens

Oneens
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85%  —

Niet eens,
niet oneens

o
o
o
(]

Niet eens,
niet oneens

(-]

o
o
o

Eens

Eens

Zeer mee
eens

Zeer mee
eens



Pagina 18.1

88% I—

Waar of niet waar?

Welke van onderstaande uitspraken zijn volgens jou waar?

De hoogte van je AOW is afhankelijk van het aantal jaren dat je in loondienst werkt

Questions or comments ? Contact our Helpdesk
©MetriLab

opinion I  ——

Waar of niet waar?

Welke van onderstaande uitspraken zijn volgens jou waar?

De hoogte van mijn pensioen staat vast

I TS TS

Questions or comments ? Contact our Helpdesk
© MetrixLab
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88% I—

Waar of niet waar?

Welke van onderstaande uitspraken zijn volgens jou waar?

betekent het houden van de pensioenen

Questions or comments ? Contact our Helpdesk
© MetrixLab

85% —

Waar of niet waar?

Welke van onderstaande uitspraken zijn volgens jou waar?

Het Nederlandse pensioenstelsel bestaat uit drie pijlers

I IS T8

Questions or comments ? Contact our Helpdesk
@ MetrixLab
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Pagina 18.2

fopinion AN

De hoogte van je pensioen

Wat heeft volgens jou invioed op de hoogte van je pensioen?

> |

=

Questions or comments ? Contact our Helpdesk
©MetriLab
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Pagina 19

opinion £25

Tot slot...

Wat is je geslacht?

Wat is je leeftijd?

I

Welke situatie is momenteel (het meest) op jou van toepassing?

Ik werk in loondienst

Ik ben zelfstandig ondernemer
Ik ben student/scholier

Ik ben werkloos

Ik ben huisvrouw/man

Anders

Wat is je hoogst genoten opleiding?

Lagere school
Ibo/mavo/vmbo
mbo/havo/vwo
hbo/wo

Anders

Questions or comments ? Contact our Helpdesk
© MetrixLab
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BIJLAGE D: VRAGENLIJST WEBSITEBEZOEKERS

VOORMETING

Pagina 1

7D VAN .
DL EveN

Laten we beginnen!

Hoe ben je op de website detij e _nl ?
Via vrienden
Spotify YouTube en familie Google Twitter

Www.

Facebook Andere site Nieuwsbrief Anders

Hoe vaak heb je detijdvanjeleven.nl bezocht?
Dit is mijn eerste bezoek
2 tot 5 keer

5 keer of meer

Wat is de reden van je bezoek aan detijdvanjeleven.nl?
Informatie over pensioen zoeken
Een video bekijken
Mijn bucketlist maken
Een quiz doen
Meedoen met de bucketlistactie
Anders, namelijk:

Waar bouw jij momenteel pensioen op?

Bij een beroepspensi ds (bijfi

Bij een ondernemingspensioenfonds (OPF) (bjvoorbeeld Shell. Philips)

Via mijn werkgever bij een pensi k (bijvoorb AEGON, Achmea, Nationale
Nederlanden, Zwitserleven, ASR)

Bij een bedrijfstakpensioenfonds (b7 Id ABP, Pensic Zorg & Welzijn, PMT, PME,
Pensioenfonds Horeca & Catering, Bpf Bouw, Bpf Detailhandel, etc.)

Ik regel zelf mijn pensioen (niet via mijn werkgever)
Ik bouw pensioen op, maar weet niet waar

Ik bouw momenteel geen pensioen op
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Pagina 2

Vertrouwen in jouw pensioen

Hoeveel vertrouwen heb je dat er nog pensioen voor je is tegen de tijd dat jij met pensioen gaat?

Zeer weinig vertrouwen \' 1 ‘ 2 o 4 ‘ 5 \/Zeerveelvemouwen

Hoeveel vertrouwen heb je in jouw eigen pensioenfonds?

Zeer weinig vertrouwen ﬁ/1 ‘ 2 o 4 ‘ 5 | Zeerveel vertrouwen
\ /

>

© MetrixLab

72



Jouw mening over pensioen

In hoeverre ben je het eens met de volgende uitspraken?

Ik maak me zorgen of ik later iberhaupt nog wel pensioen krijg

Zeermeeoneens | 1| 2 o 4 5 | Zeermeeeens

Mijn pensioenfonds gaat verantwoord met mijn geld om

Zeer mee oneens \" 2 | 2 o 4 5 \,Zeermeeeens

Ik heb er in dat mijn pensic

ds het totale door mij opgebouwde pensioen gaat uitkeren

Zeer mee oneens \\ 1 2 o 4 | 5 \ Zeer mee eens

Mensen moeten zelf kunnen kiezen waar ze hun pensioen onderbrengen

Zeermeeoneens 1| 2 e 4 5 \ Zeer mee eens

Mijn pensioenfonds komt op voor de belangen van alle generaties

Zeer mee oneens \" 1 2 e 4 5 | Zeermeeeens
Ik heb inspraak binnen mijn pensioenfonds

Zeer mee oneens it 2 o 4 5 Zeermee eens

aan een p levert meer op dan individueel voor je pensioen sparen

Zeermeeoneens | 2 o 4 5 Zeer mee eens

Mijn pensioenfonds zet zich optimaal in voor mijn pensioen

Zeermeenneensw/ 1 2 o 4 5 \‘\ Zeer mee eens

©Metrixlab
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Pagina 4

Ik vind...

In hoeverre ben je het eens met de volgende uitspraken?

Het Nederiands pensioenstelsel is...

Rechtvaardig
Achterhaald
Slecht

Betrouwbaar

Mijn pensioenfonds is...

Integer
Betrouwbaar
‘Ondeskundig

Onberekenbaar

Zeer mee
oneens

Zeer mee
oneens

Oneens Niet eens,
niet oneens

Oneens Niet eens,
niet oneens
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Pagina 5.1

Waar of niet waar?

Welke van onderstaande uitspraken zijn volgens jou waar?

De hoogte van je AOW is afhankelijk van het aantal jaren dat je in loondienst werkt

Waar of niet waar?

Welke van onderstaande uitspraken zijn volgens jou waar?

De hoogte van mijn pensioen staat vast

© MetrixLab
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Waar of niet waar?

Welke van onderstaande uitspraken zijn volgens jou waar?

houden van de pensioenen

© MetrixLab

Waar of niet waar?

Welke van onderstaande uitspraken zijn volgens jou waar?

Het Nederlandse pensioenstelsel bestaat uit drie pijlers

© MetrixLab
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Pagina 5.2

Pagina 6

De hoogte van je pensioen

Wat heeft volgens jou invioed op de hoogte van je pensioen?

| | B
|
1
]

© MetrixLab

Wil je ons nogmaals helpen?

Wij willen je graag over enkele dagen nog een paar vragen stellen over je website bezoek. We zullen je
hiervoor per e-mail een uitnodiging sturen.

Onder de van het worden 5 bol.com cadeaubonnen ter waarde van
€25 - verloot!

Wil je doen aan het k?

0 Ja, mijn i is:

' Nee, bedankt

Je e-mailadres wordt uitsluitend gebruikt om je uit te kunnen nodigen voor het vervolgonderzoek. Na afloop van dit onderzoek
worden alle e-mailadressen gewist

© MetrixLab
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Pagina 7 (de antwoorden op de kennistest staan er alleen als de respamdenteedoet aan het
vervolgonderzoek)

1D VAN - e—
g 55 LEVEN

Bedankt!

Dit is het einde van de vragenlijst.
Bedankt voor je hulp en veel plezier op detijdvanjeleven.nl!

Je kunt dit venster nu sluiten.

Antwoorden kennistest "Waar of niet waar?'
Klik hieronder voor de antwoorden op de 'Waar of niet waar' stellingen.

Stelling 1: De hoogte van je AOW is afhankelijk van het aantal jaren dat je in loondienst werkt.
Jouw antwoord: Niet waar
Klik hier voor het correcte antwoord.

Stelling 2: De hoogte van mijn pensioen staat vast.
Jouw antwoord: Niet waar
Klik hier voor het correcte antwoord.

Stelling 3: Indexeren betekent het waardevast houden van de pensioenen.
Jouw antwoord: Niet waar
Klik hier voor het correcte antwoord.

Stelling 4: Het Nederlandse pensioenstelsel bestaat uit drie pijlers.

Jouw antwoord: Niet waar
Klik hier voor het correcte antwoord.
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NAMETING

Pagina 1

Pagina 2

Bedankt dat je mee wilt doen!

Een aantal dagen geleden heb je de website detijdvanjeleven.nl bezocht. We zijn erg benieuwd naar je
ervaringen en wat je hebt gedaan naar aanleiding van dit bezoek.

Klik op onderstaande pijl om het onderzoek te starten.

Nogmaals website bezocht

Heb je in de afgelopen dagen de website detijdvanjeleven nl nog vaker bezocht?
O Ja

Wat heb je tijdens deze extra bezoeken gedaan?
(meerdere antwoorden mogelijk)

Een quiz gedaan
|| Mijn bucketlist gemaakt
|| Meegedaan met de bucketlist actie
|| Informatie over pensioen gezocht
|| Een of meerdere video's bekeken
| Anders, namelijk:[ ]
' Nee
Hoe waarschijnlijk is het dat je detijdvanjeleven.nl nogmaals bezookt?

Zeer onwaarschiniik | 1 2 O 4 ‘ 5 | Zeerwaarschijnlijk

m)
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Pagina 3

Tijdens je bezoek

Tijdens mijn bezoek(en) aan de website_.

p ik alle i ie goed te begrijp

Helemaal niet f\/ 1 2 o 4 ‘ 5 '; Helemaal wel

leerde ik nieuwe dingen

P // \
Helemaal niet \\7 3 2 o 4 ‘ 5 ) /w Helemaal wel
ben ik gaan nadenken over mijn eigen financiéle situatie
Helemsalriet (1 2 @ 4 | 5 ) Helemealvel

dacht ik diep na over wat ik las of zag

Helemaal niet (\/ 1 9 o 4 ‘ 5 \v\,‘ Helemaal wel

vroeg ik me af hoe het met mijn pensioen gesteld is

Helemaclniet (1 2 @ 4 ‘ 5 | Helemaslwel

m)

© Metnxlab
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Pagina 4

Pagina 5

Hoe interactief vond je de website?

Hoe interactief vond je de website op een schaal van 1 tot 10?

{1‘2 3|l a|s5|6|7|8|9 | @)

In hoeverre ben je het eens met de i over de
Zeer mee Oneens Niet eens, Eens Zeer mee
oneens niet oneens eens
Ik kon zelf kiezen wat ik wilde (@] O o

bekijken of lezen

Ik had het gevoel dat ik de @] (@) o
website goed kon besturen

Ik kon makkelijk door de website @) (@) o
scannen naar de informatie die
ik zocht

Ik voelde me uitgenodigd om in (@] (@] o
gesprek te gaan met anderen
over pensioen

Ik vond dat de website snel @) O (-] (®) (%)
reageerde op mijn acties

(bijvoorbeeld klikken, scrollen,

laden)

Ik kreeg een beeld van hoe C C [
anderen over pensioen denken

De bijdrage van detijdvanjeleven.nl

In hoeverre heeft de website eraan bijgedragen _

Wel Niet Weet niet
dalje_ er v_ertrouw_en in hebt dat er later (-]
pensioen is voor jou
dat je nadenkt over je pensioen o
datje hebt in je pensi d (-]
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Pagina 6

Pagina 7

Heb jij actie ondernomen?

Heb je in de afgelopen dagen actie met ing tot je p
(meerdere antwoorden mogeljjk)

Contact gezocht met mijn p

O ¢/ i ie over het pensi gezocht

Op Mijnpensioenoverzicht nl gekeken

["] Ni i over het pensi gelezen
<] ie van mijn p
|| Gepraat met familie/vri ga's over p

[ Anders,namelij [ ]

|| Nee, ik heb niets ondernomen

Vertrouwen in jouw pensioen
Hoeveel vertrouwen heb je dat er nog pensioen voor je is tegen de tijd dat jij met pensioen gaat?

Zeer weinig vertrouwen \' 1 2 o 4 5 ‘; Zeer veel vertrouwen

Hoeveel vertrouwen heb je in jouw eigen pensioenfonds?

Zeer weinig vertrouwen \ 1 2 o 4 ‘ 5 \) Zeer veel vertrouwen

>

© MetrixLab
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Jouw mening over pensioen

In hoeverre ben je het eens met de volgende uitspraken?

Ik maak me zorgen of ik later iberhaupt nog wel pensioen krijg

Zeermeeoneens | 1| 2 o 4 5 | Zeermeeeens

Mijn pensioenfonds gaat verantwoord met mijn geld om

Zeer mee oneens \" 2 | 2 o 4 5 \,Zeermeeeens

Ik heb er in dat mijn pensic ds het totale door mij opgebouwde pensioen gaat uitkeren

Zeer mee oneens \\ 1 2 o 4 | 5 \ Zeer mee eens

Mensen moeten zelf kunnen kiezen waar ze hun pensioen onderbrengen

Zeermeeoneens 1| 2 e 4 5 \ Zeer mee eens

Mijn pensioenfonds komt op voor de belangen van alle generaties

Zeermeeoneens\" 1 2 e 4 5 | Zeer mee eens

Ik heb inspraak binnen mijn pensioenfonds

Zeormeeoneens 1 2 o 4 5 \’ Zeer mee eens

aan een p | levert meer op dan individueel voor je pensioen sparen

Zeer mee oneens w 1 2 e 4 5 ) Zeer mee eens

Mijn pensioenfonds zet zich optimaal in voor mijn pensioen

Zeermeeoneens | 2 o 4 5 | Zeermeeeens

© MetnixLab
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Pagina 9

Ik vind...

In hoeverre ben je het eens met de volgende uitspraken?

Het Nederiands pensioenstelsel is...

Achterhaald
Betrouwbaar
Rechtvaardig

Slecht

Mijn pensioenfonds is...

Onberekenbaar
Ondeskundig
Betrouwbaar

Integer

Zeer mee
oneens

Zeer mee
oneens

Oneens

Oneens

® MetrixLab
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Niet eens,
niet oneens
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Pagina 10.1

Waar of niet waar?

Welke van onderstaande uitspraken zijn volgens jou waar?

De hoogte van je AOW is afhankelijk van het aantal jaren dat je in loondienst werkt

Waar of niet waar?

Welke van onderstaande uitspraken zijn volgens jou waar?

De hoogte van mijn pensioen staat vast

© MetrixLab
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Waar of niet waar?

Welke van onderstaande uitspraken zijn volgens jou waar?

Het Nederlandse pensioenstelsel bestaat uit drie pijlers

© MetrixLab
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BIJLAGE E: VERBETERSUGGESTIES

-alles lijkt door elkaar heen te staan. lets meer orde zou ik handigrvinde
?

"Lees verder"-teksten uitklappen op dezelfde pagina. Minder onderwegpel pagina. Het is nogal druk.
Alles beter en duidelijker laten zien, waar je het kan vinden

Alles staat door elkaar, wellicht mogelijk tot filteren

Alles staat wel erg onder elkaar gepropt. In ieder geval op de mobiele site

Als je op een onderdeel van de website bent, een duidelijkere knop wboohepage zodat het makkelijker
terug te keren is.

Betere opmaak

Categoriseren van thema"s

Concretere info waar het over gaat

Daar heb ik te kort voor op de site gekeken. Het zag er voor nu wel erg uitnodigend ui

De informatieve teksten iets beknopter maken. Sommige waren wel flinke fejghst.

De navigatie is verschrikkelijk. De website wil heel modern overkomenhgb@ls het ware 1 grote pagina te
maken met "filters" als navigatie, maar het werkt heel slecht. Soms zitg¢asmap een deel van de site en is
er geen hoofdmenu meer om terug te keren. Over het algeheel is de t@afmivoon onduidelijk en
onoverzichtelijk. Daarnaast vind ik het idee om een "bucketlist" te gebruikenvem® pensioen na te
denken raar. Ook hiervoor geldt, ik snap het idee wel, maar de uitwerking is

De site is veel te druk

De site maakt mijn laptop/internet enorm traag. Misschien iets minder bevijggabken?

De website mag wat minder druk, en de leestekens mogen wat kleiner.

De website via werkgevers (voor jongeren) aan de man brengen, gratis flyers mleu&eresentje uitdelen
aan grote bedrijven die ze aan hun werknemers kunnen geven.

Doel en de organisatie achter de site duidelijk vermelden. Wie is de afzender?

Duidelijk onderscheid maken waar alles te vinden is. In de 3 -5 minuten kéet &les gevonden hebben.
Duidelijke inleiding waar de site voor staat, heel kort beschreven. Nuheeeen beetje los zand
Duidelijke navigatie website

Duidelijker aangeven waar het invullen van een bucketlist staat

Duidelijkere indeling, in plaats van één grote, onoverzichtelijke pagina.

Duidelijkere overzicht/opbouw site waarbij meteen duidelijk wordt wat er alldmaagelijk is. Ik heb nu veel
gemist, omdat ik niet meteen snapte hoe de site was opgebouwd.

Eerder duidelijk maken wie de initiatiefnemers zijn en meer polls naaodegrond brengen om
onduidelijkheden over het pensioen op te lossen.

eerst maar eens duidelijk maken wat het hele doel is, want ik heb alegemebsites gezien. Niet echt
overzichtelijk ook door dat je naar beneden moet scrollen terwijl je westt waar het toe leidt.

Gebruik

geen

Geen

geen klachten zag er goed uit

geen, leuk opgezet om jongeren te interesseren voor pensioen.

Heb een aantal dingen niet gevonden, dus dat kan duidelijker worden aangegéwah de teksten en
filmpjes wel erg groot waardoor het niet meer zo overzichtelijk was

Hele mooie lay-out, goede mix van informatief en entertainment. Heal@n een belangrijk onderwerp op
die manier te koppelen aan entertainment.

Het is zo standaard vragen en antwoord. Wat Jan leuk vind betekend niet dat pietjeukwind. Kan veel
beter. Vergeet niet er wonen verschillende generaties en rassen in NL. lederefrzifreding.

Hij is erg lang en het lettertype mag wat kleiner
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Hij is nu wat onoverzichtelijk door de grote hoeveelheid informatie. Daarnaastt heel duidelijk wat nu het
doel van de website is, is die alleen maar informatief of zit er ookate@chter ?

lets "rustiger" maken. Nu erg druk, je weet niet waar je moet _begin_nen/waae &likken. De quizjes vind
ik persoonlijk erg "flauw"" /kinderachtig, meer iets voor de Vivazgfo

lets duidelijker qua structuur

lets duidelijkere opbouw van de site

lets meer overzicht, nu heb ik allerlei interessante onderdelen niet gezien.

Ik ben iemand die niet veel met social media heeft. Ik heb geendfshom deel te nemen aan onderdelen
en ze te delen met anderen.

Ik heb het idee dat niet alles even makkelijk te vinden is op je iPhone

Ik vind de site een beetje popi jopie opgezet. Oogt daardoor niet profesdionee

Ik vond het eentonig worden, te eenvoudig lijken. Bovendien, waarom masiresite komen voor een lijst
met dingen die je nog perse wilt gaan doen? Die kun je zelf ook madkede vraag van: hoe oud denk je te
gaan worden? Dat kan niemand zeggen, zo "n onzin vraag!

interessanter maken / overzichtelijker wat er allemaal op staat (meer kopteksten hanenmebsite),
makkelijker door website springen door koptekst zichtbaar te laten (soort van titéklivig).

ja, wat meer overzicht

Je moet nu wel erg veel scrollen waardoor sommige dingen over het hamfien gezien.

Klaar maken voor beter mobiel gebruik

Leuke site . Na het invullen van deze vragen lijst ga ik nog eens op de siteHtgkeniet alles gezien.

maak de site overzichtelijker, je krijgt nu zoveel informatie tegelijk en je wieetvat er nou precies wordt
gevraagd van je

makkelijke te gebruiken

meer bekendheid, kende er voor deze test niet van af

Minder druk maken

minder groot maken

Minder grote layout gebruiken waardoor je minder hoeft te scrollen. Nu cijfer jegjess van de website we
en nodig je niet uit om rond te kijken

Minder rommelig

Moderne opmaak is niet practisch om op een desktop te bekijken.

moet wat makkelijker toegangelijker zijn. Ik kwam niet overal was lastig

mooier

nee

Nee

nee daarvoor was ik te kort op de site

nee is duidelijk

nee, het ziet er prima uit!

Nee, ik weet gewoon niet zeker of het bij mij past.

Nee, ziet er goed uit

nee, ziet er goed uit.

Nee.

neen

neen niet

niet

niet zo"n lange homepage, dingen meer opsplitsen in een menu

niets was leuk om te bekijken en mee te doen.

Niks

nope

nvt

Nvt

oiu

Op dit moment niet ga zeker nog eens kijken op de website voor meer leubtesie
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overzichtelijker maken. Nu staat alles onder elkaar geplakt

Overzichtelijker, na een paar keer klikken was het lastig terug te gaan naar het _blbgim sc

Prima website. Persoonlijk geen interesse

slecht menu heb veel dingen niet gevonden

Talloze, ik vind het een ontzettend irritante site. Het oogt als een reclamesite, goe@nnozele
volwassenen.

tot nu toe niet, ik vind het erg leuk dat deze website pensioenen wat mgkesethaakt en wat meer in
normale taal uitlegt

very interesting site

vind informatie belangrijker dan een bucketlist vaniemand anders

Wat is het doel van de website? Is mij niet duidelijk geworden

wat je ook bedenkt op zo"n website, ik heb geen vrije keuze om mijn gigesioen te regelen. het is
wettelijk bepaald en ik kan niet anders. Ik zou heel graag anders willen, kvaiitzelf mijn pensioen
opbouwen en niet via de werkgever.

Website ziet er duidelijk en overzichtelijk uit. Enig minpuntje is de navigatieeug te gaan naar de
homepage. Op een gegeven moment moest ik klikken op "Wis filter" en zo garggkrtaar de homepage. D
vond ik een beetje vaag en apart.

Weet ik niet

wellicht een iets professioneler ogende layout/opmaak. lijkt me eegtjpeop een middelbare school project

X

ziet er gewoon leuk uit, en het is informatief.. . helemaal prima als je heraaig:

ziet er te fleurig uit, houdt het een beetje neutraal

zo informatief houden

Zorg dat de bucketlist niet zooooo centraal staat. Zet ook andere dingen op de frontpagesen daarop
klikken. Mensen zijn lui en zoeken de sites vaak niet door. Ze willen zien ddhkdaem.

Zorg dat de site sneller wordt en waarom moet je bij een winactie tegenwoordig atigattie delen op
facebook
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BIJLAGE F: ANTWOORDEN OPEN KENNISVRAAG

Voormeting Nameting

salaris duur spaargeld vermogen
loondienst partner
Hoeveel Of de Hoe de De hoogte van
ouderen er investeringe waarde van  de premie
ziinomaan nuitde pot hetgeldis
uit te keren genoeg
(gemiddeld)  opleveren
Salaris Aantal Belastingstels Externe
gewerkte el / Politiek factoren die
jaren politiek
kunnen
beinvioeden
werk (langdurige) inkomen uitkering
ziekte partner
weet niet
hoogte salaris bijstorten aantal jaar rendement
dat je werkt  pensioenfonds
inflatie besluit vergrijzing pensioenfonds
regering
salaris rendement  keuzes fonds
Gggg
economie
Hoogte inleg  Tijd dat je beleggingsres economische
betaald ultaat omstandighed
en
goede keuze jaren werk
beleggingen
Leeftijd jaren salaris pensioenfonds
gewerkt
aantal jaar "werkgraad" eigen
gewerkt (directeur vs bijdrage
schoonmake
n
graaien van  verkeerde
brussel inverstering
en
inkomen dienstjaren  beleggingen
Ziekte kosten Werklooshei Verslaving Gezin
d
weet niet
tijd in maandloon  welke CAO
loondienst werkgever
type opbouwperc overheid die  aow leeftijd die
(middel/eind/ entage de regels wordt
uitkering) aanpast verplaatst
Hoogte
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gemiddeld

salaris
en banken regering
Hoeveel jaar
je werkt
beurs rentestand  beleggingsrisi inleg
Cco
overheid beleggingen hoe integer economie Overheid hoe integer economie
iemand is men is
gehuwd/onge
huwd
beleggingen  kabinet economie belegginge kabinet economie  vergrijzing
n
de wereld aandelen economy aandelen
economie
slechte crisis lage rente
economie
Je loon de regering De regering jr loon
Spaarbedrag basispensio
en
lengte hoeveel er  hoogte van je
arbeidsduur  nog overis loon
weet ik niet geen
Leeftijd Inleg Woonzaam in  Werkgever
het land
Investeringen Beurskoerse Speculaties Inflatie Beurskoers Investering
n en en
rendementen rendement
en
De regering.  werkgever. aantal aantal Regering aantal aantal hoogte
ouderen / werkjaren ouderen/  werkjaren  salaris
werkenden werkenden
de hoogte ingebrachte welke
van de geld maatschappij
aandelen
jaren dienst  maandsalari leeftijd jaren dienst leeftijd salaris
s begonnnen
pensioen
vergrijzing beurs bellegingen dienstjaren
beleggingen
inkomen leeftijd instantie inkomen leeftijd instantie
economie werkende economie  aantal
werkende
hoe lang ik hoeveel ik wanneer ik wat de rest van| hoe lang ik hoeveel ik  wanneer ik wat de
werk verdien stop met Nederland werk verdien met rest van
werken nodig heeft en pensien wil  Nederland
wat het gaan doet, en
kabinet uit zijn wat het
bek loopt te kabinet uit
schijten zijn bek
loopt te
schijten!
Bevolkingsgro regering arbeidsonges De leeftijd
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te chiktheic bevolkingsg

rote

Hoe lIAng ik  Hoeveel ik loon

werk verdien

loon werkduur pensioenduur overheid bruto loon arbeidsjare sparen

n

economische vergrijzing inflatie

situatie

inflatie voldoen rendement politiek inflatie wettelijke
wettelijke regels
eisen

rutten de pensioen al die en wat je alles

paniek zaaier fondsen die uitkering verdiend
eerst hun lijers
eigen zak
vullen

leeftijd van hoeveelheid leeftijd lengte van leeftijd

opbouw salaris pensioen werken bevolking

economische aantal aantal hoe goed fonds| economisc

situatie personenin personenin  kan beleggen | he situatie
eigen werkende (hoogte
generatie generatie inflatie,

goede of
slechte
economisc
he tijden
etc.)

Economie hoeveelheid overheid banken Inflatie overheid belegginge
inleg in je n
fonds

Macro Vergrijzing  Werkzame en Carrierepad Carrierepad Vergrijzing

economische solidaire

gronden beroepsbevol

kingsgroep

Werk Buitenland Werk

verleden wonen verleden

Salaris werkgever  overheid Salaris

Beleggingsma demografie economie Beleggings indexering

rkt markt

jaren van inkomen afdracht leeftijd waarop | Pensioenle Inkomen

werk tijdens pensioen men met eftijd tijldens
werkjaren pensioen gaat werk

dekkingsgraa economie inflatie dekkingsgr economie

d aad

inleg jaren rendement

inkomen werkgeve overheid pensioenfonds | inkomen overheid pensioenfo

nds

Salaris Dienstjaren  Leetftijd Hoeveel er nog| Hoelang je Wanneer je  Wat er nog

pensioen over is werkt stopt over is
pensioenhou pensioenho

der uder

arbeidsjaren  hoeveel
gwld eris

Laatst aantal jaren Laatste

verdiende opbouw salaris

salaris

Hoeveel je nu Inflatie Economiche Verkeerd Inflatie Verkeerd

verdient crisis beleggen beleggen
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De hoogte Het aantal Het aantal Bij welk bedrijf | Hoe lang je Het De leeftijd
van je functie jarendatje urendatje je pensioen werkt moment waarop je
werkt werkt per opbouwt waarop je  met
week carriere pensioen
maakt gaat
economie aandelen aantal aantal economie  aantal aantal inkomsten
gependioneer werkenden gepensione werkenden van jezelf
den erden over je
hele
carriere
Lengte Nvt
dienstjaren
hoeveel er hoeveel je  hoeveel je
beschikbaar  zelf spaart  extra inlegt
is
werkduur salaris samenwonen ? werk inkomen thuissituati
d e
jarenin salaris eigen wetgeving
loondienst bijdrage
Inkomen Soort Salaris Leeftijd soort AOW
pensioen pensioen
economie hoeveelheid economie  aantal hoeveel de
pensioenger mensen dat staat heeft
echtigden pensioen te besteden
geniet
Het aantal Het aantal
gewerkte gewerkte
jaren jaren
Salaris Aantal jaren Uitkomst salaris aantal uitkomst
opgebouwd beleggingen gewerkte belegginge
jaren n
salaris periode/tijd dekkingsgr rentestand aaneengesl kwaliteit
gemiddeld dat je werkt aad otenjaren  van
opbouwen  pensioenb
elegger
rente beleggingen dienstjaren werkgever rente beleggings max leeftijd
resultaat opbrengst  van
mensen
salaris gewerkte economie, aow werken in aanvullend economie
jarenin beurs koers nederland  pensioen
nederland
winst of welvaart dat hoeveel geld rente waarde opbrengst
verlies jaar er nog in de euro belegginge
pensieonmaa ** pot** zit n
tschappij
Inkomen Inflatie Belegging arbeidsverl hoogte belegginge
pensioenfond eden inkomen n
S
Hoe lang je Hoeveel je  Hoeveel je AOW Hoeveel Aanvullen  Hoe
gewerkt hebt verdiende daarnaast pensioen je pensioen fondsen je
toen je spaart werkgever pensioen
werkte afdraagt beleggen
moment van  de opbouw aandelen/inv  politiek
uittreding esteringen
Beleggingen
van

pensioenfond
s
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Prestatie Voortbestaa
verzekerraar n huidige
stelsel
peoepm
Jaren
opbouw
hiervan
rente inflatie inleg
waarde eerder
stoppen
lengte hoogte tijdstip
arbeidsverled salaris stoppen
en
economie
uren werk verdienste  soort werkgever
pensioen
Inkomen pensioendat nieuwe aow/franchise
um fiscale
grenzen
Salaris arbeidsjaren Salaris dienstjaren inflatie rente"s/ec
onomie
leeftijd aantal uren leeftijd aantal
werkzaam diensturen
rente inleg arbeidsjaren  beleggen rente arbeidsjare belegging
n
De crisis De regering Laksheid Geen Jaren geen Kabinet Recessie Geen groei
pensioenfond verhoging verhoging
S meer
loon aantal loon aantal
werkuren werkjaren
Overheid Vergrijzing  Werkverlede Vergrijzing Werkverled Wereldeco
n en nomie
aantal loon percentage hoe lang je inflatie belegginge
arbeidsjaren dat je werkt n
afdraagt pensioenfo
nds
overheid jarenin percentage inflatie dekkingsgr rente
dienst wat je afstaat aad
overheid overheid
Gewerkte Beleggingen Overheid Jaren rente overheid
jaren loondienst
marktwaarde aandelen crisis of geen  welvaart aandelen aex
crisis
Economische beleggen of pensioengat Rente inflatie
ontwikkelinfe  niet
n
hoogte salaris aantal jaren regeling hoogte regeling aantal indexering
gespaard werkgever salaris werkgever  dienstjaren
dienstjaren laatst afgedragen loon dienstjaren afgedragen
verdiende premies premies
loon
loon werkjaren type contract loon werkjaren
hoogte AOW eigen hoogte ingelegde  eigen
premie inleg spaargeld/ba AOW pensioen spaargeld
nk spaar premie +
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product aanwas
tijdens
opbouw
politieke pensioen politiek regels en vastgelegde
keuzes beleggingen wetten afspraken
inleg gemaakt lange termijn Inkomen pensioenpr Behaald Levensver
(werknemer+ rendement  rentestand emie rendement  wachting
werkgever) als indicator
van te
verwachten
risicovrij
rendement
Aantal salaris Hoe lang bij aantal jaren salaris inflatie
dienstjaren dezelfde/vers in dienst
chillende
werkgevers
arbeidzame  Salaris
jaren
werkgever inkomen tijd in dienst
hoogte van jarenin inkomsten
salaris loondienst  partner
Aantal jaren  Hoogte Regering Aantal Hoogte van Regering
pensioenopb  salaris jaren dat je salaris
ouw weekt
werkjaren werkuren Gezondheid werkjaren  werktijd functie ziekte
uitval
Aantal Verkregen  Belastingen
gewerkte salaris etc
jaren
huidig salaris situatie
pensioenver
zekeraar
hoeveel werkjaren
werkjaren
Samenstelling Economisch Loon Hoogte eigen | Bijdrage Eigen inleg Economisch Overheid
populatie klimaat inleg werkgever klimaat
Dienstjaren Nederlands
financiele
status
Inkomsten
aantal je laatste hoeveel uren
gewerkte salaris je gewerkt
jaren hebt, de
laatste jaren
economie politiek dienstverban
d
aantal jaren  hoogte loon
loondienst
salaris aantal indexatie
dienstjaren
hoogte eigen scheiding soort regeling
inkomen middelen
Verkeerd
belegd
wat
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jeverdient
tijdens werk

gewerkte salaris functie
jaren
Leeftijd Huwelijk Verzekering  Arbeidsjaren Leeftijd Arbeidsjare Huwelijk verzekerin
n 9
de hoeveel wat er de rol van hoeveel je
verzorgingsst geld de bezuinigd vakbonden hebt
aat banken moet worden ingelegd
hebben
brutoloon aantal brutoloon aantal
werkzame werkzame
jaren jaren
overheid werkgever  werknemer ikzelf pensioenfo werkgevers overheid
nds
vergrijzing regering opbouw economie Aantal hoogte van indexering  economie
jaren. dat.  het salaris
je werkt
salaris loopbaan salaris jaren
werkzaam
Welke leeftid hoeveel je  waar je werkt hoeveel je hoeveel je leeftijd aantal jaren
je zit werkt verdient geld je generatie  werken
verdiend
wel of niet in of jeinnl hoelang je
nl wonen woont gewerkt
hebt
Salaris Aantal jaren Salaris Duur van
opbouw opbouw
pensioen
rendement aantal inflatie rendement aantal aantal
gepensione werkenden gepension
erden eerden
het aantal het loon aantal jaren
pensioengere waarvoor ik dat je hebt
chtigden heb gewerkt gewerkt
Beleggingsres opbouw / fiscale Beleggingsr inleg/ fiscale indexatie
ultaten inleg maatregelen esultaten premie maatregele
n
Aantal Hoogte Economische CAO Aantal Bruto Inflatie/defl CAO
gewerkte bruto situatie gewerkte jaarloon atie
jaren jaarloon jaren
Economie Salaris Rentepercent Belasting Belasting Salaris Renteperce Aantal
age ntages jaren
loondienst
Netto Arbeidsjare Inkomen Arbeidsjare
inkomen n n
Salaris Werkjaren Salaris arbeidsduu rente
r
aantal jaren  salaris salaris aantal
dat je jaren
gewerkt hebt gewerkt
De duurvan Ofjeookin Ofje De indexering | Duur vanje Ofje Of jein het Indexering
je het samenwoont pensioenve samenwoo buitenland
pensioenverz buitenland rzekering nt hebt
ekering hebt gewoont/w
gewoont/ge erkt
werkt
Aantal Leeftijd Politiek

99




gewerkte

jaren
economie crisis vergrijzing aantal
dienstjaren
waarde salaris aantal kabinetsbesluit
ontwikkeling arbeidsjaren en
beleggingen
het aantal het aantal
werkenden pensioenger
echtigden
hoe langer ik
werk,krijg ik
meer
dienstjaren
indexatie overheid
Aantal
werkjaren
dienstjaren
rekenrente beleggingsre premie inleg  werkgeversbijd
ndement rage
salaris werkverlede loondienst of
n zelfstandig
Geen idee
dienstjaren premie welstand v/d
economie
economie economie inflatie
leeftijd jaren leeftijd gewerkt
gewerkt jaren
economie inflatie inflatie economie
Werk Werk
hoogte salaris aantal jaren fulltime of salaris aantal
in parttime jaren
loondienst  gewerkt gewerkt
Hoeveel jaren hoeveel waar je je hoelang je  hoeveel welk inflatie
je gewerkt uren je gewerkt hebt pensioenfonds | ergens uren je pensioenfo
hebt gewerkt waarbij je werkt gewerkt nds je hebt
hebt opbouwt hebt
wat je heb het loon
opgebouwd
bij je
werkgever en
de aow wordt
door de
overheid
verstrekt
laatst aantal prijspeil
verdiende gewerkte
loon jaren
jarenin of de aantal jaren Goede
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dienst belegingen in dienst belegginge

goed n

gegaan zijn
waarde van  rente graaiende top oneerlijke vanalles en ikzelf niet
beleggingen verdeling nogwat

premieverhogi
ng/indexatie

Leeftijd tijd gwerkt  inleg type pensioen
Werkjaren Pensioenfon Investering Arbeidsverl Pensioenfo

ds van fonds eden nds
loon loon
premie economisch premie economisc

e situatie he situatie
de aandelen aandelen inviatie
van de koers
belegingen
pensioenverz overheid pensioenve overheid
ekeraars rzekeraar
gepensioenee leeftijdsver  beurskoers Gepension Indexering Levensverw
rde wachtig eerde chting
Aantal jaren  Hoogte Financieel Aantal jaar  Sector Finacieel Opbrengst
in loondienst  bijdrage milieu in dienst milieu en

belegginge
n

beleggingen  economie
Inkomen inkomen
Hoogte van je Aantal jaren Soort

salaris gewerkt pensioenfond
s?
inkomen
geen idee
beleggingen de het eigen aantal jaren
economie inkomen werken
of je werken  waar en
kunt of niet hoeveel je
hebt
gewerkt, of
een
uitkering
hebt
gekregen?
hoogte van je de leeftijd de politiek
loon waarop je
stopt met
werken
werk
de staat
aantal salarisnivea
gewerkte u
jaren
politiek economie europa
Externe
ontwikkelinge
n
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Loon Handeling Economie
pensioenver
zekeraar
jaar werk jaar work
hoogte salaris soort aantal jaren hoogte soort aantal jaren
pensioen pensioenrege salaris pensioenre deelname
regeling ling geling pensioenre
geling
geen idee geen idee
Hoe lang in Hoeveel bij welk
loondienst verdiend pensioenfond
per jaar S
salaris en heb ik net
aantal te al gezegd
werken uren
crisis inleg
Arbeidsverled salaris overheid verzekeraar Arbeidsverl pensioenop salaris investering
en eden bouw envan
pensioenfo
nds
inflatie beleggingen regering inflatie rente regering dekkingsgr
aaf
Aantal Je salaris Rendement Aantal Je salaris Rendement Inflatie
werkjaren pensioenfond gewerkte pensioenfo
5 jaren nds
aantal jaar salaris totale aantal jaar
werk hoeveelhei  werk
d
Aantal salaris nationale aantal Salaris aantal indexering  aantal
werkzame gedurende  economie gepensioneerd gewerkte gepension
jaren die jaren en jaren eerden
economie maatschapp regering economie
1
Je salaris Het Hoogte van Rendement Overheidsin
rendement salaris grijpen
hoeveel je inflatie aantal salaris inflatie overlevend
heb op personen aan e
gebouwt wie wordt
betaalt
aantal loon loon aantal
werkjaren werkjaren
Salaris Pensioenfon Economie Salaris Persioensfo Economie
ds nds
economische inflatie economisc  beurs
status he status
het aantal hoeveel je aantal inkomen aantal hoe oud
jaren dat je verdiende werkjaren  tijdens medebejaar andere
gewerkt hebt tijdens je werkende  den bejaarden
werk leven worden
jaren loon
werkzaam
Leeftijd Man/vrou aanvullend
w e
verzekering
en
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Inleg politieke rendement huidige
keuzes pensionado"s
Hoeveel jaren welke sector hoeveel je wat je
je werkt je werkt verdient leefsituatie is
de hoogte het aantal inflatie
van je salaris jaar dat je
werkzaam
bent
geweest
salaris uren die je  pensioenrege jaren die je
werkt ling werkt
rente aantal inkomsten gewerkte jaren
pensioenrec
htige
werk
salaris dienstjaren
aantal jaar hoogte beleggingen  vergrijzing
gewerkt inkomen door
pensioenfond
S
aantal trouwen werkloosheid ziekte
dienstjaren
rendement pensioenfon in Ned.
ds wonen
leeftijd keuze
profiel
vergrijzing economie economie  vergrijzing
aantal leeftijd rendement aantal rendement premie leeftijd
pensioengere pensioenge
chtigde rechtige
de hoe oud de
hoeveelheid mensen
mensen die worden. en
werken hoeveel
versus de mensen er
mensen die werken tov
met pensioen de niet
zijn. + werkenden,
economie de
economie.
aantal
gewerkte
jaren
arbeidsjaren  beleggingen arbeidsjare beleggen rente
n
beursresultat loon loon beursresult
en aten
tijd in loonschaal tijd in loonschaal
loondienst loondienst
je brutoloon  aantal leeftijd met aantal jaar bruto loon  welke vorm
dienstjaren  pensioen in dienst van inleg
Indexatie afdracht Midloonregel Collectiviteit Indexatie Sector Belegginge Afdracht
pensioenfond werkgevers ing in plaats n werkgever
s aandeel van en
eindloonregel werkneme
ing r
dienstjaren verdiende dienstjaren verdiende
geld geld
pensioenrege salaris aantal jaren  dienstverband | pensioenre dienstverba

103




ling gewerkt en geling nden
situatie op de verhouding reserves van inflatie verhouding inflatie reserves
arbeidsmarkt gepensione de werkenden van
erden- pensioenvers - pensioenfo
werkenden  trekker gepensione nds
erden
Hoeveelheid mensen crisis hoe lang je zelf| Leeftijd dat we crisis
pensioen langer blijft werken ouder
gerechtigde  blijven leven worden
mensen
Aantal jaar Behaald ReNtestand Looptijd
gewerkt rendement
economie inflatie aantal inflatie
pensioen
gerechtigde
Aanal jaren Salaris salaris leeftijd aantal
dat je werkt gewerkte
jaren
premie salaris werkjaren
aantal salaris wanneer je dekkingsgraad
dienstjaren met pensioen
gaat
premie dekkingsgra indexatie aantal jaren
ad opbouw
rente dienstjaren  jaarloon leeftijd
werkjaren salaris markt
inflatie
inleg werkjaren salaris beleggingen
van fonds
Doorwerken
tot je aow
leeftijd
geen idee
Diensttijd salaris pensioendatu beleggingsresu
m taat
Inkomen Inleg inleg aantal jaren
werknemer  werkgever dienstverband
conjuctuur indexering  politiek
aantal jaren  Hoogte
werkzaam salaris
hoeveelheid de rente waarde
mensen dalingen vermindering
van de euro
jaren van invioed hoogte loon
dienst uitkeringen
etc
Beroep welke inkomsten
functie je
hebt
Salaris dienstjaren  pensioenfond economie
S
Inflatie werkjaren inleg rente
aantal salaris
werkjaren
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hoogte lang zelfde
inkomen werkgever
politiek
inflatie aantal leeftijd gescheiden
gewerkte ben
jaren
economie
Inkomen Aantal jaren Leetftijd
opbouw pensioen
gaan
inkomen aantal jaren middeling of
opbouw eind
leeftijd inkomen
de
beggingswaar
de
zZiekte, economie
trouwen,
scheiden
je eind salaris je gem jarenin in welk land je
salaris loondiens woont
aantal jaren
Inkomenshoo duurvanje aaneengeslot
gte werkzaamh  en premie
eden betaald
premie beleggingsre indexatie opbouwpercen
ndement tage
premie beleggingen rente
dekkingsgraa pensioenop leeftijdsverw
d bouw achting
dienstjaren percentage  salaris
aanstelling
salaris dienstjaren  opbouwperce pensioensystee
ntage m
rente stand
de rente beleggen inleg opbouw
salaris inkomen
Aantal jaren  diensturen dienstjaren
werk
inkomsten
dienstjaren werkgever  regering dienstjaren werkgever regering inflatie
aandelen mensen die  vergrijzing vergrijzing  aandelen mens die
pensioen pensioen
opbouwen opbouwen
loon aantal jaren loon
werk
inflatie inleg rendement rente inflatie inleg
beursnoterin inflatie
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Hoeveel jaren De hoogte Aantal Gespaarde
werk van werk jaren  pensioen
pensioen
sparen
inleg belegingen  Nederlandse inleg rente belegingen
economie
geen idee geen idee
Loon Loon
Ikzelf Overheid Werkgever maatschappelij
ke
ontwikkeling
Gewerkte
jaren
Salaris hoe gaat opf indexatie Indexatie
met geld om
aantal jaren  graad leeftijd d
werk pensioenfon
ds
eisen resultaat dekkingsgr  duur aanpassing
overheid fonds aad fonds  dienstverba franchise
nd
rente stand aandelen het aantal de inleg de rente de en de
jaren belegginge kosten
deelnamen n
Inleg beurs Inleg beurs
Beleggingen premies Premies belegginge
n
Jaren in eigen Jaren in eigen
loondienst bijdrage aan loondienst  bijdrage
pensioen
salary years age salary years premium
worked worked paid
Jaren werk Bezuiniginge Te veel Inflatie -
n ouderen
contractduur  leeftijd
Overheid jaarloon aantal
werkzame
jaren
Arbeidsjaren  salaris Indexering rente Arbeidsjare Rente Indexering  Salaris
n
inleg moment financieel kosten investering fiscaal indexatie inleg
van uitkeren klimaat pensioenfo  klimaat
nds
Hoogte loon  aantal risico"s die aantal jaren hoogte gemaakte
werkjaren worden werk salaris keuzes qua
genomen pensioen
aantal aantal
werkjaren werkjaren
inkomsten wel/geen
partner
rente inflatie loonontwikke beleggingen Rente Belegginge inflatie loonontwi
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ling n kkelingen
aantal jaren  hoogte van moment van je inkomen aantal wanneer je
werkervaring het inkomen stoppen met jaren stopt met
werken opbouw werken
Salaris Salaris gewerkte
jaren
Leeftijd Hoe lang je  Wat voor Sector Leeftijd Hoe lang je  Wat voor Sector
hebt banen je hebt hebt banen je
gewerkt gehad gewerkt hebt gehad
hoog/laag demografie overheidsbel eigen belegginge indexatie overheidsb
conjunctuur eid premieopbouw | n eleid
pensioenfo
nds
Aantal jaar Hoogte Dienstjaren Hoogte Hoe
werk salaris salaris pensioenve
rzekeraar
belegt
type arbeidstijd  franchise franchise arbeidstijd  salaris
pensioen
leeftijd salaris aantal jaren  burgelijke staat| leeftijd inflatie aantal salaris
gewerkt gewerkte
jaren
leeftijdsverw  rentestand  opbrengst rentestand leeftijdsver beleggingso
achting beleggingen wachting pbrengst
Inkomen Arbeidsduur
Salaris Inleg Politiek Salaris Politiek Inleg
salaris aantal leeftijdsopbo salaris leeftijd
"verzekerde uw
n
Overheid Aantal jaar
in
loondienst
jaren opbouw hoogte laatst pensioenleeftij | Salaris Duur Laatst inhoud van
salaris verdiende d opbouw verdiende  het
salaris salaris pensioenfo
nds
Hoogte inleg  waarde Inleg waarde
beleggingen stijging/dali
ng
belegging
leeftijd risico gewerkt leeftijd risico gewerkt
verleden verleden
Je salaris Salaris
soort baan periode in soort werk  tijd in
dienst dienst
Inflatie Economie
Laatst Indexatie Aantal Gemiddeld Indexatie
verdiende pensioenfon werkjaren e salaris
salaris ds
Inflatie verandering verandering langer leven > | Inflatie aantal aantal jaren
in salaris in uren werk  langer gebruik jaren dat werk
maken van pensioen
pensioen wordt
uitbetaald
omdat
mens
steeds
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ouder

wordt
Crisis Dekkingsgra Beleggingsop recessies regelgeving toekomst
ad brengsten
beleggingsres regeringsbe europeesbele aantal Belastingen Belegginge inflatie rentestand
ultaten slissingen id dienstjaren n
Aantal jaren  rendemente politiek Inkomen aantal marktontwi
werk n jaren kkelingen
premie
hoeveelheid goed aantal aantal premie
werken beleggen werkuren werkjaren
van psf

Hoogte Aantal Leeftid met  Beleggingsresu Hoogte Aantal Beleggingsr Pensioenle
salaris dienstjaren  pensioen Itaten salaris opbouwjar  esultaten eftijd

gaan en
Aantal jaren  Salariering  Financiele Overheidsmaat| aantal salariering  deeltijd
gewerkt in die jaren  situatie van regelen gewerkte

pensioenfond jaren

S
aantal jaren aantal jaren indexering belegings  opbouw
opbouw arbeid resultaat persentag

e

opbouwjaren regeling opbouwperce opbouwjar  salaris opbouwper franchise

ntage en centage
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