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morgen is vandaag




Visie en

Kernwaarden

Wij verbinden
Wij raken onze klanten
Wij maken moeilijke dingen makkelijk
Wij verbeteren continu
Wij staan voor elkaar
En: wij verspillen niet

strategie: doelen voor 2020

Hoger Doel

Samen bouwen aan jouw
duurzame toekomst

Gewaagd Doel
2025
Voor grip op jouw financigle

toekomst ga je vanzelfsprekend
naar APG

Kernkwaliteiten

Intense klantgerichtheid
Slimme eenvoud
Toonaangevend beleggen
Innovatieve kracht

De corporate strategie is verder geconcretiseerd in vijf corporate doelen die APG uiterlijk in 2020 wil hebben bereikt

Maximaliseren pensioenwaarde

onder randvoorwaarde van lange termijn financiéle gezondheid

Toonaangevende uitvoerder

Sterke fondsen

Vertrouwde gids

Op duurzame wijze deelnemers de
meeste inkomensjaren bieden

Laagste

administratiekosten Hoogste netto rendement

®

Onze fonds-klanten
helpen relevantie te
verstevigen door
versterken binding met
deelnemer en werkgever

O,

Deelnemers
activeren en
ondersteunen bij het
maken van bewuste
keuzes t.a.v. inkomen
voor later

Stevig en wendbaar HR en ICT fundament en efficiénte staven

¥ apg



Voorbereiding op verschillende scenario’s

Tot 2020 zijn de ontwikkelingen in het ... na 2020 lopen de scenario’s qua tempo en impact
pensioenstelsel nog te overzien... verder uiteen

Keuzevrijheid?
Maatwerk?

Voorspelbaarheid

2020 2025

3 ¥-apg



Nieuw referentiekader: de deelnemer als consument

% Meer verbinding tussen fondsen en
deelnemers/werkgevers

Hogere verwachtingen deelnemers

» zalando &

bol.ccm@ -




Conditionele keuzevrijheid?

¥-apg



Rekenschap geven van gevolgen keuzevrijheid

¥ apg



