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Inleiding

m “Hoe kan het dat deelnemers D ——
|n een Van de beste Mercer Global Pension Index 2017
pensioenstelsels ter wereld Adsiary, SusGeWNLy. ety
grote Onzekerheid ervaren?" RANKING RANKING RANKING RANKING
== 1.Denmark  (78.9) 6. (76.5) 1. (79.8) 7. (81.3)
= 2. The Netherlands (78.8) 2. (78.0) 2. (73.5) 3. (87.5)
m V0|gens Mercer (2017) voelt Bl 3. Australia  (77.1) 7. (75.3) 3. (73.0) 4, (85.7)
twee op de drie Nederlanders e 4.Norway  (74.7) 4. (77.0) 11. (61.0) 2. (90.3)
zich onzeker over hun whe= 5. Finland (72.3) 8. (70.2) 9. (61.3) 1. (91.0)

financiéle toekomst.

(Source & more information: www.mercer.com/globalpensionindex)

m Slechts 21% van de
Nederlanders heeft het
vertrouwen voldoende
pensioen op te bouwen.
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Onderzoeksvragen

Dit paper onderzoekt:

m Oorzaken waarom deelnemers
ontevreden zijn dan wel
ontevredenheid ervaren over
een stelsel dat in theorie zo
goed is;

m (innovatieve) manieren om het
gevoel van onzekerheid te
reduceren:

m Mogelijkhedenen
aanbevelingen om die afname

van het onzekerheidsgevoel toe

te passen.

Economische, politieke en
maatschappelijke invloeden op het
tweedepijlerpensioen

Onzekerheid en de Invloed van
gedragseconomische theorién

Innovatieve oplossingen om
onzekerheid onder deelnemers te
verminderen
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Economische
invloeden

Sterk dalende en
structureel lage rente
(1999)

Dotcomcrisis (2000)
Bankencrisis (2008)
EURO-crisis (2009-
2014)

Politieke invloeden

Verhoging AOW-
leeftijd

(2013)

Verhoging
pensioenrichtleeftijd
(2014,2018)
Aftoppen
pensioenopbouw EUR
100,000 (2015)
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Onzekerheild in het Nederlandse Pensioenstelsel

Financieel-Maatschappelijke
invloeden

Introductie eigen
bijdrage

Overgang eindloon, via
middelloon/CDC naar
DC

Woekerpolissen (2008)
Niet-indexeren (2009)
Dreiging tot korten
(2016)
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Heuristieken van de Mens

m Verklaring van onzekerheid vanuit
de gedragseconomie

Verliesaversie
Risicoaversie
Endowment Effect
Framing Effect
Default

COGNITIVE BIAS CODEX

We store memories differently based

We notice things already primed in
on how they were experienced

memory or repeated often
We reduce events and lists
to their key elements

Bizarre, funny, visually-striking, or

@ anthropomorphic things stick cut more Too Much
than non-bizarre/unfunny things .
Information

ard specifics
generalities

We notice when
something has changed

We are drawn to details
@ that confirm our own
existing beliefs

We notice flaws in others
. more easily than than we
notice flaws in ourselves

We tend to find stories and
@ patterns even when looking
at sparse data

We fill in characteristics from
@ stereotypes, generalities,
and prior histories

We imagine things and people
@ we're familiar with or fond of

e confident we as better
tand feel what @
do is important 9
We simplify probebilities and numbers Not Enough

to make them easier to think about .
Meaning
We think we know what

We project our current mindset and
other people are thinking

assumptions onto the past and future
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Innovatieve
Voorstellen en
Aanbevelingen

m Innovatieve voorstellen volgend uit
de lessen uit de gedragseconomie
en ervaringen uit het buitenland:

- Gamification
- Keuzearchitectuur
- Human Focussed Design

m Aanbevelingen

You created this PDF from an application that is not licensed to print to novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com

Innovatief Voorstel: Gamification

m Pensioenspel waarmee mensen in een fictieve wereld
kennis opdoen over de realiteit

— Kennis opdoen over het pensioenstelsel en
pensioenopbouw, ook gekoppeld aan eventuele
individuele keuzes

m Met het spel verschillende doelen behalen, zoals:
— Groter begrip van pensioenen
— Het waarderen van risico’s tijdens de opbouwfase
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Innovatief Voorstel: Keuzeachitectuur

m Automatische deelname in de huidige regeling en een

opt-out optie voor deelname in een (duurdere) regeling
met meer keuzevrijheid in de opbouwfase

m Goede defaults zijn essentieel
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Innovatief Voorstel: Human Focussed Design

m Thema’s uit Human Focussed Design als richtlijnen bij de
ontwikkeling van nieuwe producten en diensten

m Het Octalysis Model (2015) beschrijft acht verschillende
thema’s waarop een product “Human Focussed” kan
worden ingericht:

— Betekenis, Eigenaarschap, Empowerment, Prestatie,
Sociale Druk, Onvoorspelbaarheid, Ontwijking en
Schaarste

m Een hogere mate van betrokkenheid, motivatie, zekerheid
en tevredenheid door rekening te houden met gevoelens,
onzekerheden en meningen van gebruikers
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Gevoel van

Innovatieve onzekerheid over Ontevredenheid over

inkomen na het pensioenstelsel
pensionering

oplossingen

Aanbevelingen

m Nader verkennen van het pensioenspel

m Verwachting dat de feitelijke impact van keuzearchitectuur op
ervaren onzekerheid minder groot is

m “Human Focussed Design” als pilot op kleinere vraagstukken
toepassen

m Een maatregel bekijken in het geheel van gebeurtenissen en indien
maatregelen worden aangekondigd die de ontevredenheid verhogen,
idealiter ook gelijktijdig maatregelen aankondigen die de
ontevredenheid verlagen

m Terughoudend zijn met het doorvoeren van verdere versobering en
verandering van het stelsel
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