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Inleiding

M
aakt

het
voor

de
perceptie

van
de

deelnem
er

uit
of

de
pensioenvooruitblik

w
ordt

gepresenteerd
in

euro’s
per jaar,

per
m

aand,
percentage

van
huidig

inkom
en,
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decim

aal

van
huidig

inkom
en?

H
et

antw
oord

op
die

vraag
is

niet
o
n

belangrijk.
D

e
w

etgeving
rond

pensioencom
m

unicatie

heeft
ten

doet
m

ensen
te
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eren
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ze

goed
voor

te
bereiden

op
hun

pensioen.
D

e
pensioenperceptie,

zoals
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ensen

die
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antitatieve

inform
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daarbij
volgens
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w

etgever
een

sleutelrol.2
D

e
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jaren
is

de
w

etgever
druk

doende
gew

eest
de

regelgeving

aan
te
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D

e
vooruitblik

m
oet

in
het

vervolg
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w

orden
w

eergegeven,
afhankelijk

van
de

o
n

t

w
ikkeling

op
financiële

m
arkten.
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p

die
m

anier
zou

de

deelnem
er

er
beter

van
bew

ust
zijn

dat
hij

of
zij

de
u

itein

delijke
risicodrager

is, en
niet

verrast
zijn

als
de

hoogte
van

het
pensioen

te
zijner

tijd
tegenvalt.

D
e

w
et

schrijft
voor

dat
deelnem

ers
jaarlijks

w
orden

g
e

inform
eerd

over
de

hoogte
van

het
pensioen

dat
ze

naar

verw
achting

zullen
krijgen.

D
e

A
FM

schrijft:

“A
lle

inform
atie

die
pensioenuitvoerders

geven
m

oet
aansluiten

op
de

behoeften
van

deelnem
ers

en
correct,

duidelijk
en

evenw
ichtig

zijn
.”

D
e

w
et

zegt
niet

expliciet
dat

de
vooruitblik

in
euro’s

g
e

presenteerd
m

oet
w

orden,
m

aar
dat

is
w

el
w

at
de

p
e
n

sioenfondsen
en

hun
uitvoerders

in
de

praktijk
doen.

D
e

vooruitblik
zou

ook
kunnen

w
orden

gepresenteerd
als

percentage
of

decim
aal

van
het

huidige
inkom

en.
E

en
p
e
n

sioenvooruitblik
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€
3000
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m

aand
heeft

een
andere

w
aarde

voor
iem

and
m

et
een

inkom
en

van
€

3500
dan

voor
iem

and
m

et
een

inkom
en

van
€
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H

et
gaat

bij
de

toerekendheid
van

pensioen
over

het
handhaven

van
de

levensstandaard,
en
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ee

over
de
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tot

de
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toe.
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C
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Zie
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m
unicatie.

kw
antitatieve

fram
es

zijn
in

logisch
opzicht

equivalent,

het
ene

is
niet

m
eet

of
m

inder
correct

dan
het

andere.
M

aar
zijn

ze
ook

even
duidelijk

en
evenw

ichtig
voor

de
deelnem

ers,
en

sluiten
ze

even
goed

aan
bij

diens
b
eh

o
ef

ten?
Stel,

ze
leiden

tot
een

verschillende
perceptie

bij
deelnem

ers,
w

elk
kw

antiatatief
fram

e
verdient

dan
de

voorlceur
bezien

vanuit
de

eis
om

schreven
door

de
A

FM
:

‘aansluiten
op

de
behoeften

van
deelnem

ers
correct,

d
u
i

delijk
en

evenw
ichtig’?

U
it

de
w

etenschappelijke
literatuur

w
eten

w
e

dat
b

e
schrijvingen

die
logisch

equivalent
zijn

een
verschillend

effect
kunnen

hebben
op

perceptie,
houding,oordeels-

en!
of

besluitvorm
ing.

In
de

gedragseconom
ie

en
sociale

p
sy

chologie
noem

en
w

e
dit

fram
ingeffecten.

Er
zijn

fram
in

g
effecten

gevonden
van

verbale
en

van
kw

antitatieve

fram
es.

D
itartilcel

beschrijft
de

uitkom
sten

van
onderzoek

naar
een

m
ogelijk

effect
van

het
tcw

antitatieve
fram

e
van

een
pensioenvooruitblik

op
de

pensioenperceptie
van

de
deelnem

er:
euro’s,

een
percentage

van
het

huidige
in

k
o

m
en

of
een

decim
aal

van
het

huidige
inkom

en.
D

e
co

n
clu

sie
is

dat
het

kw
antitatieve

fram
e

inderdaad
uitm

aakt,
en

dat
het

erop
lijkt

dat
een

percentagefram
e

het
best

a
a
n

sluit
bij

het
doel

van
de

w
etgever

en
de

eisen
van

de
A

FM
.

2.
fram

ïn
g
effecten

in
vogelvlucht

Een
halfvol

en
een

halfieeg
glas

zijn
logisch

equivalent.

M
aar

ze
voelen

verschillend.4
K

ahnernan
en

T
versky

w
aren

de
eersten

die
system

atisch
in

kaart
brachten

hoe
logisch

equivalente,
m

aar
verschillend

geform
uleerde

keuzes
van

invloed
zijn

op
perceptie

en
gedrag.

H
et

zou
K

al3nem
an

(T
verslcy

w
as

inm
iddels

overleden)
de

N
obelprjs

o
p
lev

e
ren.

F
ram

ingeffecten
zijn

gevonden
in

verbale
en

in
cijfer-

m
atige

contexten.
B

row
n

en
anderen5

vinden
een

effect

van
fram

ing
op

de
keus

tussen
een

lum
psum

of
annuïteit

op
de

pensioendatum
.

H
et

hangt
van

het
fram

e
af

hoeveel

procent
hetjuiste

antw
oord

geeft
op

de
vraag

of
aandelen

dan
w

el
obligaties

in
het

algem
een

riskanter
zijn.7
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patiënten

over
m

ogelijke
bijw

erkingen
van

de
voorgeschreven

cholesterolverlager
is

duidelijker
en

leidt
tot

lagere
risicoperceptie

(en
dus

grotere
acceptatie)

als
die

w
ordt

gegeven
in

een
percentagefram

e
—

‘5%
(van

de
100.000)

ondervindt
bijw

erkingen’
—

vergeleken
m

et
een

frequentiefram
e

—
‘5000

(van
de

100.000)
patiënten
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ecisions
and

the

P
sythology

of
C

hoice, Science
211(4481),

453-458.

6
B

row
n

e.a.
(2008),

‘W
hy

D
on’t

People
Insure

L
ate

Life
C

onsum
ption?

A

Fram
ing

E
xplanation

of
the

U
nder-A

nnuitization
Puzzle’,

The
A

m
en

con

E
conom

ic
R
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ondervinden
bijw

erkingen’.8
K

irkpatrick
en

E
pstein

(1999)
laten

zien
dat

m
ensen

de
kans

op
overlijden

groter
in

sch
at

ten
als

die
w

ordt gepresenteerd
in

term
en

van
3650

doden
perjaar

in
plaats

van
in

honderd
doden

per
dag.

D
elV

ecchio
en

anderen9
laten

zien
dat

het
gedrag

van
klanten

op
een

korting
op

de
aankooprijs

ervan
afhangt

of
die

w
ordt

g
e

presenteerd
als

percentage
of

in
geld.

C
uite

en
anderent°

testen
het

effect
van

drie
verschillende

num
erieke

fram
es

op
risicoperceptie:

percentage,
frequentie

(bijvoorbeeld
acht

van
de

tw
aalf

keer),
en

ratio
(lfn).

Zij
vinden

dat
het

percentagefram
e

en
het

frequentiefram
e

tot
een

betere
ri

sico-inschatting
leiden

dan
het

ratiofram
e.

K
eren11

beveelt
aan

om
pensioeninform

atie
zow

el
in

een
verbaal

als
een

kw
antitatief

fram
e

aan
te

bieden,
om

dat
er

bij
m

eerdere
fram

es
m

inder
verstoring

is
in

de
perceptie.

3.
M

ethodologie
en

resu
ltaten

P
rast

en
leppa12’1314

zijn
de

eersten
(en

tot
dusver

voor
z
o

ver
ons

bekend
enigen)

die
een

m
ogelijk

effect
van

v
er

schillende
kw

antitatieve
fram

es
in

de
pensioenvooruitblik

op
de

pensioenperceptie
onderzoelcen.

M
aalct

het
voor

de
perceptie

van
de

toereikendheid
van

het
toekom

stige
p
e
n

sioen
iets

uitof
de

deelnem
er

de
vooruitblik

in
euro’s,

p
ro

centen,
of

decim
alen

krijgt
voorgeschoteld?

W
e

gingen
in

het
onderzoek

uit
van

de
hypothetische

situatie
dat

m
e
n

sen
te

zijner
tijd

een
brutopensioen

ontvangen
dat

de
helft

is
van

hun
huidige

bruto-inkom
en,

In
de

praktijk
hebben

lagere
inlcom

ens
gem

iddeld
een

hogere
vervangingsratio

dan
hogere

inkom
ens,

om
dat

de
A

O
W

voor
hen

als
p

e
r

centage
van

het
loon

hoger
is.

D
aar

staat
tegenover

dat
ze

ook
een

hogere
vervangingsratio

nodig
hebben,

om
dat

hun
vaste

lasten
een

groter
aandeel

vorm
en

van
hun

u
itg

a
ven.

V
erder

zijn
er

gepensioneerden
die

onvolledige
A

O
W

hebben
opgebouw

d
en

daardoor
een

lage
vervangingsra

tio
hebben.

B
ovendien

is
het

in
theorie

denlcbaar
dat

de
A

O
W

in
de

toekom
st

lager
is

dan
nu

het
geval

is.

H
et

onderzoek
is

verricht
onder

het
C

entE
rpanel.15

D
at

b
e

schiktover
uitgebreide
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over

de
respondenten,

w
aar

onder
hun

huidige
inkom

en.
W

e
konden

daarom
voor

elke
deelnem

er
uitrekenen

w
at

50%
van

hun
huidige

inkom
en

in
guldens

is
en

konden
w

e
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vooruitblik
in

zow
el

een

S
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P
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n
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P
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P
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P
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T
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p
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P
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T
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P
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P
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Q
u
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F
ram
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P
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Incom
e

C
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m
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C
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R
D
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P
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T
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C
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E
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R
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C
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and

th
e

D
N
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H
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O
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S
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voor
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u
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g
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h
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C
entE

R
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euro-
als

een
percentage-

en
decim

aaifram
e

presenteren.
O

m
na

te
gaan

of
het

kw
antitatieve

fram
e

van
invloed

w
as

op
de

perceptie
deelden

w
e

de
deelnem

ers
aan

het
o
n
d
er

zoek
w

illekeurig
in

vier
groepen

in.
D

e
eerste

groep
kreeg

hun
pensioenvooruitblik

uitsluitend
in

euro’s
per

m
aand

te
zien,

de
tw

eede
uitsluitend

in
euro’s

per
jaar,

de
derde

kreeg
te

horen
dat

het
pensioen

naar
verw

achting
50%

van
hun

huidige
inkom

en
zou

zijn,
en

de
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groep
kreeg

als
inform

atie
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naar

verw
achting

0,5
m

aal
hun

huidige
inkom

en
zou
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bruto).
E
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voorbeeld:
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heeft
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€
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per
jaar.

A
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van
aan

w
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hij
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zij
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toegew
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of
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m
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van
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aal
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W

e
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er
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l
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u
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A
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uw

huidige
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w
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...euro
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per
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m

aand
respondenten
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k
o

m
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0.5
m

aal
uw

huidige
inkom
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V
raag:

G
eef

aan
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w
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m
ate

u
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o
n
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s
onderhoud
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L
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uw
p
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0
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oldoende
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0
Z
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0
W
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E
en
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netto
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b
e
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O

f
respondenten
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b
e

w
ust

zijn
w
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w

e
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m
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onderzoelc
m
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het
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uit,

w
ant

voor
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fram
e

geldt
dat
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v

o
o
rg

e
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pensioen
bruto
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G
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