
Meer weten?  Lees het paper   

‘Waardebepalingen, ethische kwesties en oplossingsmethoden voor geautomatiseerd finan-
cieel advies’  

Bevindingen op hoofdlijnen
• Geautomatiseerd financieel advies kan waarde bie-

den door de toegang tot advies voor de consument te 

verbeteren, lagere kosten voor de sector en het ver-

groten van de objectiviteit van het geboden advies. 

• Complex geautomatiseerd financieel advies 

verhoogt de ontwikkelingskosten van de 

benodigde algoritmes, waardoor het ver-

strekte advies minder toegankelijk wordt. 

• We identificeerden vijf relevante ethische kwesties 

die geautomatiseerd financieel advies kenmerken: 

menselijke autonomie, het voorkomen van schade, 

eerlijkheid, verklaarbaarheid en vertrouwen. 

• Deze kwesties kunnen worden aangepakt 

door, onder andere, economische en ethische 

prikkels te balanceren, specifiek op geauto-

matiseerd financieel advies toegesneden wet-

geving, veranderingen in het bestuur van organi-

saties en verbeterde algoritmische mogelijkheden. 

Financieel advies helpt consumenten bij het nemen van complexe financiële beslissingen. Traditioneel 

waren financiële adviseurs de voornaamste bron voor dit advies. Geautomatiseerd financieel advies is 

een opkomende, snelgroeiende technologie die de manier waarop financieel advies wordt verstrekt 

kan veranderen. Voorwaarde hiervoor is dat de diverse ethische vraagstukken worden opgelost die 

gepaard gaan met deze complexe technologie. We voerden semigestructureerde gesprekken met ne-

gen experts op het gebied van geautomatiseerd financieel advies. Daarmee onderzochten we in welke 

mate deze technologie waarde kan toevoegen voor consumenten en de financiële adviessector. Daar-

naast identificeerden we de belangrijkste ethische kwesties die gepaard gaan met deze technologie en 

verkenden we mogelijke oplossingsmethoden.

Tabel 4: Samenvatting van de bevindingen met 
betrekking tot de ethische overwegingen van geauto-
matiseerd financieel advies (AFA)

Kernboodschap voor de sector
• Ethische richtlijnen en principes voor geautomatiseerd financieel advies moeten worden gecodifi-

ceerd in voorschriften en bepalingen.

• Aanbieders van geautomatiseerd financieel advies moeten een proactieve benadering nastreven om 

op veranderende ethische normen en waarden te kunnen anticiperen en hun beslissingen te baseren 

op een visie voor de toekomst.

Waardebepalingen, ethische kwesties, en 
oplossingsmethoden voor geautomatiseerd 
financieel advies 
“Alleen door ethische uitdagingen op te lossen kan de technologie haar 
volledige potentieel bereiken” 
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